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Introduccion

El acceso a la justicia es un derecho humano fundamental, tal y como reconocen
los principales instrumentos internacionales de derechos humanos y todos los
marcos constitucionales de la Region. Hacer efectivo este derecho implica la
obligacion estatal de garantizar la existencia de un sistema judicial libre,
independiente y eficaz, al que toda persona, sin ningun tipo de discriminacion,
pueda acudir para exigir la reparaciéon de sus derechos vulnerados. El acceso
efectivo a la justicia requiere ademas, que las personas conozcan los derechos de
los que son titulares y los mecanismos disponibles para exigirlos. Sin embargo, la
region se enfrenta a una elevada impunidad que cuestiona fuertemente los pilares
del estado de derecho en los que se sustenta la democracia, impunidad que en el
caso de la actuacion judicial el caso de violencia contra las mujeres se convierte
en un patrén casi sistematico y permanente?.

La respuesta judicial agil y efectiva es indispensable para la erradicacién de la
violencia contra las mujeres. Sin embargo, la mayoria de las mujeres de la Region
no confian en el aparato judicial y son muy pocas las que acuden a él para exigir
la garantia de su derecho a una vida libre de violencia. La inoperancia del sistema
judicial se hace patente en la enorme brecha existente entre la prevalencia de la
violencia contra las mujeres, el bajo numero de denuncias presentadas y las
escasas sentencias judiciales. Por ejemplo en Guatemala, de todas las denuncias
recibidas por violencia sexual a lo largo del 2002, sélo el 0,33% llegaron a juicio®
Esto se traduce en una sistematica impunidad hacia los delitos de violencia
contra las mujeres y la consiguiente desproteccion de la victima.

Los sistemas judiciales de la region presentan importantes carencias
estructurales: sobresaturacion de los juzgados; poca presencia en zonas rurales
y pobres; debilidad de los ministerios publicos y de las instancias policiales
involucradas en la investigacion de los delitos; falta de patrocinio juridico gratuito;
inestabilidad del personal judicial, etc. Hay que anadir ademas, la percepcion
generalizada de la poblacion, sobre la corrupcion, ineficacia y parcialidad que
rodea el aparato estatal.

Estas deficiencias afectan especialmente a las mujeres, a causa de la posicidon
subordinada que ocupan en la sociedad., asi como la poca disponibilidad de
recursos econdmicos, la falta de tiempo o libertad de desplazamiento, la
dependencia economica del compafero agresor, la presién social o el miedo a
agresiones posteriores por la falta de medidas de proteccién adecuadas, actuan

2 ICDH (2007): Acceso a la justicia para las mujeres victimas de violencia en las Américas,
Estados Unidos. [En linea]:
http://www.americalatinagenera.org/es/index.php?option=com_content&task=view&id=905&pub id
=1956&ml=1&mlit=system&tmpl=component&Itemid=205

3 CEJA (2004): Evaluacion de la reforma procesal penal desde una perspectiva de género, Chile.
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como barreras practicamente infranqueables que inhiben la presentacion de
denuncias por parte de las mujeres victimas de violencia®.

Aquellas mujeres que valientemente deciden acudir al sistema de justicia, se
encuentran generalmente con un sistema insensible a su problematica e incluso
hostil. Diversos informes han documentado los multiples obstaculos que enfrentan
las mujeres para acceder al sistema judicial y el trato revictimizante que con
frecuencia reciben. Asi, los retrasos injustificados en la investigacion del delito
debido a la percepcién de estos casos como no prioritarios, la no realizacion de
pruebas claves para lograr la identificacion de los responsables, la escasa
credibilidad conferida al testimonio de las victimas, los interrogatorios
culpabilizadores, la tendencia a minimizar la gravedad de la agresion y la
reticencia a conceder 6rdenes de proteccién para alejar al agresor del domicilio
comun, aparecen como practicas generalizadas®. Todos estos obstaculos no son
mas que manifestaciones de la principal barrera; la ideologia y los prejuicios que
naturalizan la violencia contra las mujeres y que se reflejan en la interpretacién e
implementacion discriminatoria que los operadores judiciales a menudo hacen de
la legislacion.

En muchos paises de la Regién la violencia doméstica no esta tipificada como
delito y por tanto, no alcanza penas similares a las previstas para otras
violaciones de derechos humanos. Actualmente existe consenso en que la
criminalizaciéon de la violencia contra las mujeres tiene, cuando menos, un
importante valor simbodlico, ya que con ello se envia un mensaje claro a la
sociedad de que esta violencia es un delito que merece sancién. También hay
acuerdo generalizado en que la complejidad de la problematica de la violencia de
género no puede ser abordada unicamente desde el ambito penal y que las
medidas de sancion al agresor deben ir acompafadas de medidas civiles en
cuestiones tales como la custodia de los hijos e hijas, la asignacién de pensiones
alimentarias, la rehabilitacion fisica y psicologica de los dafios causados por la
violencia o el reparto de bienes, entre otras.

En los ultimos afios se han creado distintos mecanismos, sociales y estatales, de
vigilancia, para garantizar la transparencia del sistema de administracion de
justicia. Por el lado de la sociedad civil cabe mencionar iniciativas como los
observatorios de sentencias judiciales, desde los cuales se analizan sentencias
emblematicas emitidas en casos de violencia de género, a fin de evidenciar las

4 CEPAL (2007): Ni una Mas. El derecho a vivir una vida libre de violencia en América Latina y el
Caribe. [En linea]:
http://www.americalatinagenera.org/es/index.php?option=com_content&task=view&id=905&pub id
=967&ml=1&mlt=system&tmpl=component&ltemid=205

5 ICDH (2007): Acceso a la justicia para las mujeres victimas de violencia en las Américas,
Estados Unidos. [En linea]:
http://www.americalatinagenera.org/es/index.php?option=com_content&task=view&id=905&pub id
=1956&ml=1&mlit=system&tmpl=component&Itemid=205
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fallas del sistema y denunciar violaciones de derechos desde el propio aparato
judicial. Por el lado estatal, casi todos los paises cuentan actualmente con
Defensorias del Pueblo con potestad para recibir quejas contra funcionarios
publicos y para investigar acciones u omisiones judiciales que lesionan los
derechos de la ciudadania, entre ellos el derecho a vivir una vida libre de violencia.

Un avance trascendental, resultado del reconocimiento de la violencia contra las
mujeres como una violacion de derechos humanos, es la obligaciéon de los
Estados de actuar con la diligencia debida para prevenir, investigar y sancionar
todo acto de violencia contra las mujeres, ya sea este perpetrado por un actor
estatal o un particular. Ademas, esta responsabilidad se da no sélo por accion,
sino también por omision: un Estado no soélo es responsable por lo que sus
agentes hacen (por ejemplo, golpear o violar a una mujer), sino también por lo que
no hacen (por ejemplo, no otorgar una medida de proteccion a la victima, no
sancionar al agresor, no prevenir estos hechos, etc.). En palabras de la Relatora
Especial de la ONU sobre la violencia contra la mujer: “el Estado puede incurrir en
complicidad si, de manera sistematica, no brinda proteccion a un particular que se
vea privado de sus derechos humanos por cualquier otra persona™.

En el marco de la XVI Cumbre Judicial iberoamericana, el Poder Judicial
costarricense considerd importante impulsar el desarrollo de un proyecto dirigido a
fortalecer la confianza de la ciudadania en el sistema judicial a través de acciones
que garanticen el respeto a los derechos de las personas victimas de violencia de
género y violencia sexual. Se tiene como propdésito atender sus necesidades y
evitar la revictimizacion.

En este sentido el Poder Judicial costarricense debe constituirse en una Instituciéon
de facil acceso, humanizada, sensibilizada y preocupada por el mejoramiento
continuo de los servicios que ofrece, para que su intervencion represente un
camino efectivo en la restitucion de los derechos violentados.

El proyecto denominado “Plataforma Integrada de Servicios de Atencion a la
Victima” (PISAV) pretende minimizar el impacto emocional, personal y de su
entorno que sufre la victima. La idea fundamental es analizar la estructura interna
de la administracion de justicia, para reunir los servicios que se le prestan,
centralizarlos y asi evitar la repeticion de actuaciones que revictimicen y propiciar
una tramitacion expedita y oportuna.

La vision de la Plataforma consiste en que con solo la presencia de la victima,
desplegar todo el apoyo integral, tanto en la parte jurisdiccional, como atencién
meédica, psicologica y los mecanismos de proteccion.

Asimismo, se procura que de la denuncia de Violencia Doméstica, se deriven otros
procesos judiciales como la Pension Alimentaria, procesos de Familia e inclusive
denuncias Penales las cuales son tipificadas conforme a la Ley de Penalizacion de

6 ACNUDH (1996): Report of the Special Rapporteur on violence against women, its causes and
consequences: a framework for model legislation on domestic violence (E/CN.4/1996/53).
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la Violencia contra la Mujeres o conforme a los indicadores de alto riesgo
delimitados en el Protocolo Interinstitucional de Intervencion para la Atencion de
Mujeres en Situacion de Riesgo Alto de Muerte por Violencia, se apoye en forma
adecuada en todas las etapas del proceso penal a la victima, soporte que debe
recibir con la intervencién de personal profesional de la Oficina de Atencién y
Proteccion de Victimas y Testigos del Delito.

Con esta plataforma, se pretende evitar el traslado de la victima a diferentes
instancias judiciales y en una segunda etapa del proyecto, incorporar servicios que
prestan otras Instituciones publicas y privadas, para brindar una respuesta estatal
unica creando las facilidades y coordinaciones, ubicando en la medida de lo
posible todos los servicios en un mismo espacio fisico. Y en caso de que los
asuntos se deban trasladar a las instancias de Familia, se pretende que las
victimas sean debidamente asesoradas y representadas por los Defensores o
Defensoras Publicas en caso de requerirse.

En razon de los objetivos que busca la plataforma, se hace necesario determinar
una circunscripcion territorial para su implementacién. En este sentido, es
importante sefalar que la Institucion dentro de su estructura, cuenta con varios
despachos judiciales que han innovado en relacion con sus competencias
materiales, uniendo la atencion de la materia de Violencia Doméstica y Pensiones
Alimentarias en un solo despacho judicial, aspecto que se estimé importante tomar
en cuenta para aprovechar esa experiencia que en alguna medida sea congruente
con lo que busca la Plataforma.

Para el inicio del Plan Piloto se propuso la creacién de un despacho nuevo e
independiente, que no arrastre ningun circulante de otro Juzgado, con el fin de que
permita sobrellevar la evolucién del proyecto mostrando el verdadero impacto de
la Plataforma Integrada de Servicio de Atencion a la Victima (PISAV).

Dentro de esta plataforma de servicios, se planteo la opcion de establecer un
Juzgado Integral a Victimas de violencia de género y sexual, para ofrecer a las
victimas una respuesta rapida e integral.

En este sentido, se proyecta la plataforma de forma que en una sola area
convenga un area jurisdiccional en la cual se atiendan las materias de Violencia
Doméstica, Pensiones Alimentarias y otra area de apoyo compuesta por Fiscales y
Fiscalas, Defensores y Defensoras Publicas, Trabajadoras y Trabajadores
Sociales, Psicdlogas y Psicologos e inclusive se ha considerado importante la
figura de un o una especialista en medicina con el fin de llevar a cabo de ser
necesaria una valoracion médica desde el punto de vista de la medicina legal.

Lo anterior con el propdsito de que los procesos inicien por medio de una
denuncia y que en una audiencia concentrada se obtenga toda la informacion
necesaria para determinar el curso de la misma por la via material que
corresponda, con la aclaracion de que si se considera un asunto de indole penal o
familia sera remitida a la via correspondiente.



Para hacer efectiva esta Plataforma, fue de fundamental importancia conocer la
situacion actual de los modelos de atencion creados a nivel Internacional y
Nacional en las materias de violencia doméstica, pensiones alimentarias, penal y
familia, con el fin de tomar esos insumos y adaptarlos a nuestra realidad, replicar
las experiencias positivas e introducir medidas correctivas.

El presente documento consta de siete acapites:

1. En el primer capitulo se presenta el marco tedrico y legal que sustenta
conceptualmente el Modelo de Atencion Integral de PISAV.

2. En el segundo capitulo se da a conocer la situacion actual de los modelos
de atencion creados a nivel nacional e internacional en las materias de
violencia domestica, pensiones alimentarias, penal y familia.

3. En el tercer capitulo se describe la ubicacion del contexto nacional y local
(Pavas), asi como el analisis de las competencias legales para integrar las
materias de penal, violencia domestica, familia y pensiones.

4. En el cuarto capitulo se define del Modelo de Atencion Integral, principios
rectores, decalogo de derechos, actores y aplicacion.

5. El quinto capitulo da a conocer aspectos operativos de la PISAV tal como el
Protocolo de atencidn personas el cual establece el procedimiento para la
recepcion y tramite de la solicitud de medidas de proteccion, la denuncia
penal y la demanda de pension alimentaria para el abordaje integral de las
personas usuarias cuando requieran los servicios de la PISAV con el fin de
brindar una respuesta mas agil, ordenada, eficiente y menos revictimizante.

6. En el sexto capitulo se da a conocer los resultados de las Encuestas de
Satisfacciéon a las personas usuarias en aspectos tales como tiempo de
espera, trato recibido e infraestructura,

7. Por ultimo se detallan las conclusiones y recomendaciones emanadas del
proceso.

Para la realizacion de este proceso investigativo se entrevistd a expertos y
expertas institucionales y externos’, asi como funcionarios y funcionarias
destacados en el area de Pavas®.

Se requiri6 de una revision exhaustiva de literatura tanto bibliografica como
electronica, a nivel internacional, nacional y local, la cual permitié describir como
en la realidad se ha venido manifestando y abordando el problema; es decir se
ahondo en informacion estadistica, politicas, planes, investigaciones académicas,
institucionales, organizacionales y locales.

7 VER ANEXO 1

8 Ver Anexo 2: Listado de personas entrevistadas
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Asi mismo se llevaron a cabo reuniones y talleres para la elaboracion de los
instrumentos que se utilizarian en la Plataforma (Denuncia Unica)®.y se aplicaron
entrevistas de satisfaccion las personas usuarias'°.

9 Ver anexo 3

10 Ver anexo 4



Primer Capitulo

MARCO TEORICO Y LEGAL

Victimologia: Nociones Basicas y Evoluciéon

La relacion entre la victima del delito y el sistema de justicia penal, es un tema que
ha suscitado un amplio interés en los ultimos afios. Después de varios siglos de
invisibilizacion™', la victima reaparece, como una preocupacion central de la
politica criminal. Como prueba de este interés podemos citar gran cantidad de
trabajos publicados recientemente'®, el abordaje del problema en la agenda de
reuniones cientificas; los movimientos internacionales que trabajan por los
derechos de las victimas del delito; y muy especialmente las reformas a las
diversas legislaciones domésticas, asi como la promulgacion de instrumentos
internacionales, que implementan y desarrollan los derechos de esta parte
procesal. De manera que, la investigacién de la influencia y participacion de la
victima, en la formulacion y realizacion de la politica criminal de los Estados,
resulta de caracter imperante en la actualidad.

En el estudio del tema victimoldgico'®, segtin Alberto Bovino™, es preciso tomar en
cuenta los siguientes aspectos:

11 “En el derecho continental, la victima desaparece con el advenimiento de la Inquisicién, que
desde el siglo XIIl hasta el siglo XVIll se impone como modelo hegemédnico en el derecho de
Europa continental como régimen comun para los casos penales.” MAIER (Julio), Derecho
Procesal Penal T. |. p. 288

12 Algunos estudios y posiciones sobre la victimologia: Para Elias Neumen: “La Victimologia es la
ciencia interdisciplinaria que estudia la victimaciéon, sus controles, sus consecuencias y sus
remedios.” Garcia Pablos de Molina manifiesta la amplitud del cuestionario victimoldgico: “La
pareja criminal, relaciones interactivas, aptitud y propenciones de los sujetos para convertirse en
victimas, dafios que padece la victima, mecanismos de reparacion, programas de prevencion,
influencias sociales en el proceso victimizante, comportamiento de la victima, motivos de la no
denuncia, terapia, victimizacion secundaria.” Por su parte Rodriguez Manzanera en su libro
“Victimologia” describe algo similar. Sangrador sefala la gran contradiccion interna (dentro del
propio sistema) entre la importancia practica de la victima y la ignorancia hacia la misma y sus
actitudes y experiencias por los profesionales del sistema juridico penal.

13 Para Elena Larrauri, son tres las areas de conocimiento que cobija la victimologia: 1)Las
encuestas de victimizacién, informacion acerca de las victimas. 2) La posicion de la victima en el
proceso penal, sus derechos y 3)La atencién asistencial y econdmica a la victima, las necesidades
de la victima.ver “Victimologia” en: De los Delitos y las Victimas, Editorial Ad-Hoc, 1° Edicién,
Buenos Aires, Argentina, 1992

14 Bovino Alberto: Conferencia pronunciada en el Primer Congreso de la Asociacién de Ciencias
Penales de Costa Rica, “Sistemas penales y derechos humanos”, en San José, el 31 de mayo de
1997. Publicado en AA.VV., Ed. CONAMAJ , San José, 1997, ps. 199, En : Problemas Del Derecho
Procesal Penal Contemporaneo, Editores del Puerto, 1998
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a) Dada la unidad politico-criminal entre derecho penal sustantivo y derecho
procesal penal, la cuestion de la participacion de la victima en el
procedimiento se halla unida indisolublemente al derecho penal en su
conjunto’®.

b) No todas las cuestiones vinculadas con la victima del delito constituyen
objeto de la disciplina denominada victimologia, ya que ésta es una
disciplina empirica, de corte sociolégico, cuyo objeto de estudio se centra
en la victima del delito. Por este motivo, la victimologia intenta explicar las
causas de la victimizacion, las relaciones entre autor y victima y también las
relaciones entre victima y justicia penal'.

“La victimologia entonces, podria ser considerada la contracara de las disciplinas
criminologicas que centran su atencion sobre el individuo infractor. Si bien es
cierto que las conclusiones de la victimologia sirven como presupuesto para
disefiar una politica criminal que atienda los intereses de la victima, no debemos
olvidar que una politica criminal orientada a la victima no es victimologia.”” Un
operador politico criminal no se transforma en victimologo cuando influye en
decisiones politicas que afectan a la victima, tampoco se transforma en
crimindlogo cuando se ocupa de la posicion del criminalizado o de la actuacion de
la justicia penal.”®

Por lo tanto, la victimologia tendra como objeto de estudio a la victima, desde un
punto de vista fisico, psiquico y social, el desarrollo del hecho victimizante como
un todo, de manera que, a partir de tal informacidn, sea posible obtener
parametros mediante los cuales las diversas instituciones, tanto publicas como
privadas, sean capaces de ejecutar acciones para prevenir la victimizacion, tratar y
atender a las victimas, sin olvidar su relacion con el victimario.

La academia, los crimindlogos y en lo que corresponda, los penalistas y
operadores del control social penal, deben replantear las bases y las metas de

15 Maier Julio: “ se trata ... de un problema del sistema penal en su conjunto, de los fines que
persigue y de las tareas que abarca el Derecho penal, y, por fin, de los medios de realizacién que
para alcanzar esos fines y cumplir esas tareas ponme a su disposicion el Derecho procesal penal...
se trata de un problema politico criminal comun, al que debe dar solucién el sistema en su
conjunto” en: La victima y el sistema penal, De los Delitos y las Victimas, Editorial Ad-Hoc, 1°
Edicion, Buenos Aires, Argentina, 1992 pag. 190 ss.

16 Larrauri, Elena: “Victimologia” en: De los Delitos y las Victimas, Editorial Ad-Hoc, 1° Edicién,
Buenos Aires, Argentina, 1992, pag. 285

17 Segun Ramirez Gonzalez Rodrigo : “... la victimologia se define como una disciplina auténoma,
es el campo donde se debe estudiar con una observacion mas directa a la victima de la infraccion,
sea ésta una persona moral o una persona natural, como base del interés en el analisis de los
fendmenos criminales” pag. 9, en: “La victimologia: Estudio de la victima del delito, su funcién en la
prevencion y control de la criminalidad”, 1993.

18 Conferencia pronunciada en el Primer Congreso de la Asociacion de Ciencias Penales de Costa
Rica, “Sistemas penales y derechos humanos”, BOVINO (Alberto) op.cit.
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las disciplinas, y de las labores profesionales, a la luz de los puntos centrales de la
victimologia, a saber:

a) La victima, sus rasgos peculiares y su marginacion-secuestro’ por el
sistema penal.

b) La vulnerabilidad en razén de la micro-victimizacién®® y la macro-
victimizacion?'.

c) La prevencion para disminuir la victimizacion.

d) La asistencia a las victimas y el tratamiento posterior a la victimacion.

e) Relacion de la victima con el delincuente, con la policia, con el juez y con el
personal penitenciario, con un enfoque hacia la disminucion de Ila
revictimizacion o victimizacion secundaria y terciaria.?

Tradicionalmente la criminologia estudié el delito desde el punto de vista del
ofensor, dejando de lado las consideraciones respecto de la victima.® La
criminologia de corte positivista se vio superada por diferentes enfoques
académicos que se iniciaron en Europa con Durkheim y que se continuaron en
Estados Unidos con el funcionalismo. De manera que los primeros estudios
victimologicos tuvieron un caracter claramente positivista: se tratd6 de indagar
sobre las causas bioldgicas, antropologicas y sociales que llevaban a la
configuracién de la victima®*. El mismo planteamiento que se usé con el
delincuente se vuelve a emplear ahora con la otra parte del proceso: la victima.

19 Secuestro, debido a la expropiacion del conflicto por parte del Estado en el ejercicio del
ius puniendi.

20 La micro- victimizacién se entiende como el conjunto de los sujetos pasivos de los delitos que
establece el Codigo Penal de cada pais y tal como los interpretan las instituciones juridicas, incluye
los sujetos pasivos de los delitos no convencionales

21 Incluye a las personas, las instituciones y las cosas, por ejemplo, el medio ambiente, que sufren
por la estructura social injusta, aunque no esté tipificada en el Cédigo Penal: violaciones masivas a
derechos humanos, sistema institucionalizado de discriminacion racial, la practica sistematica de la
tortura, las desapariciones, las detenciones y ejecuciones sumarias.

22 Sobre revictimizacion en el proceso penal, ver Voto de las 10:33 hrs. Del 1°-9-2000 de la Sala
3° C.S.J. Res. 000-01017

23 Larrauri Elena :“La primera cuestion que puede sorprender es la atencién a las victimas
después de que estas permanecieron olvidadas tanto tiempo. Este olvido era doble: por un lado, en
un plano teérico existia por parte de la criminologia una preocupacion por entender la etiologia del
delito y por buscar otros métodos de respuesta al delincuente; estos podian consistir en métodos
de tratamiento en el mismo ambito de la carcel, o ultimamente en la busqueda de alternativas a la
carcel, pero parece cierto que la criminologia, a pesar de su declaracion de que el delito es una
relacidon social, habia prestado poca atencién a las victimas.” En: “Victimologia: Quiénes son las
victimas, Cuales son sus derechos, Cuales son sus necesidades? En Victima y Proceso Penal
Costarricense, Antologia de Henry Issa El Khoury, pag. 69

24 Ejemplo de ello es la publicacién “The Criminal And His Victim: Studies In The Socio-Biology Of
Crime” de Hans Von Hentig
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Asi como en el siglo XIX el positivismo criminolégico puso el acento en el
delincuente abriendo una discusion antes cerrada en el ambito penal clasico; el
positivismo criminoldgico del siglo XX puso énfasis en la victima, reabriendo dicha
tematica tanto en el ambito criminolégico como en el penal. %

No obstante, del mismo modo como el planteamiento criminolégico positivista
termino siendo insuficiente y falto de fundamentacion en el ambito del estudio del
delincuente, lo cual lo condujo a conclusiones completamente equivocadas; en el
ambito de la victima ocurrié lo mismo. De ahi que recientemente hayan surgido
otras perspectivas sobre la victima, que se desligan de los planteamientos
positivistas y mas bien, al igual que en el caso del delincuente, miran al proceso
de victimizacion en vez de dirigirse a la victima de modo individual.

En el proceso de victimizacion, aparecen como cuestiones por considerar tanto el
sentimiento de desamparo como el desamparo efectivo de la victima, asi como
también el sentimiento y alienacion efectiva de la victima en el sistema penal; lo
cual ha llevado a que los planteamientos victimoldgicos converjan también con
corrientes, como el abolicionismo o el derecho penal minimo, en el sentido de
devolver a las partes la solucion de su conflicto.

De modo que hay que considerar las diversas tendencias que convergen en la
victimologia. Por una parte, la que le dio origen, esto es, la positivista; por otra, las
nuevas orientaciones criminolégicas asentadas en el funcionalismo y la teoria del
etiquetamiento, pero también el desarrollo de los estudios sobre seguridad
ciudadana y ademas, el surgimiento del abolicionismo. De ahi la complejidad del
tema y la discusion desatada por algunos acerca de si la victimologia realmente
pertenece a la criminologia o es una disciplina aparte. 2

Segun Elena Larrauri: “Podemos, por consiguiente, aventurar que lo que se
vislumbra en la década de los ochenta es el resurgir de una (nueva) victimologia
que se diferencia de la anterior, fundamentalmente, en su preocupacion por las
necesidades y derechos de la victima y en su sensibilidad por no contraponer los
derechos de la victima a los derechos del delincuente.”’

De manera que, la evolucidon del derecho penal se caracteriza por el
desplazamiento de la atencidn desde la victima® hacia el autor del delito.

25 Segun Gerardo Landrove: “La victimologia se ha ido convirtiendo, sin pausa, en uno de los
principales polos de desarrollo de la especulacién criminolégica.”en : “La moderna victimologia”
Valencia, Edita Tirant Lo Blanch 1998

26 En tal sentido Raymond Gassin, buscando una férmula intermedia, cuando hace una
descripcién de las escuelas criminolégicas, habla de la criminologia victimoldgica.

27 Larrauri, Elena: “Victimologia” en: De los Delitos y las Victimas, Editorial Ad-Hoc, 1° Edicién,
Buenos Aires, Argentina, 1992, pag71

28 Maier Julio: “ No se puede decir... que la victima esté por primera vez en un plano sobresaliente
de la reflexion penal. Estuvo alli en sus comienzos, cuando reinaba la composiciéon, como forma
comun de solucion de los conflictos sociales, y el sistema acusatorio privado, como forma principal
de la persecucion penal.. la victima fue desalojada de ese pedestal, abruptamente, por la
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“Progresivamente, a medida que el Estado fue haciéndose cargo de la
administracion de justicia, el delincuente fue transformandose en el personaje
central de los estrados judiciales, relegando a la victima a una posicion subalterna,
hasta llegar a ser casi totalmente olvidada después.”*°

Vemos, entonces, que la victima sufre un despojo por parte del sistema penal, la
expropia de su calidad de afectada por el delito, invistiendo de tal a la
comunidad®. De manera que, el sistema penal sustituye a la victima real y
concreta por una victima simbdlica y abstracta: la comunidad.*'

La decision por la persecucion de oficio de los delitos implica que ésta es
promovida por 6rganos del Estado. El interés publico ante la gravedad del hecho y
el temor a la venganza privada justificaron histéricamente esta intervencion. La
consideracion del hecho punible como hecho que presenta algo mas que el dafo
concreto ocasionado a la victima, justifica la decision de castigar y la necesidad de
que sea un organo estatal quien lleve adelante la persecucién penal. Un conflicto
entre particulares se redefine como conflicto entre autor del hecho y sociedad o,
entre el autor del hecho y el Estado. De este modo se expropia el conflicto que
pertenece a la victima.*

Posteriormente vemos que a pesar de que el movimiento reformador de la
llustracion significo una transformacion del derecho penal y procesal penal, éste
mantuvo, los principios materiales de la Inquisicion.® Sin embargo, a partir de este

Inquisicion, que expropid todas sus facultades, al crear la persecucion penal publica, desplazando
por completo la eficacia de su voluntad en el enjuiciamiento penal, y al transformar todo el sistema
penal en un instrumento del control estatal directo sobre los subditos; ya no importaba aqui el dafio
real producido, en el sentido de la restitucion del mundo al statu quo ante, o, cuando menos , la
compensacion del dafo sufrido; aparecia la pena estatal como mecanismo de control de los
subditos por el poder politico central, como instrumento de coaccién... en manos del Estado”. En:
La Victima Y El Sistema Penal. Pag. 185 y ss. Op.cit.

29 Rodriguez Manzanera Luis: Victimologia.: Estudio de la victima” México, Editorial Porrua S.A 22
ed. 1989

30 Sobre la postura aun imperante sobre la expropiacion del conflicto a las partes, ver Voto de las
10:45 hrs. Del 11-7-2003 de la Sala 3° C.S.J. Res. 2003-00585

31“La posicion que ocupa actualmente la victima en el proceso penal no es la misma que ella tenia
con anterioridad a la instauracion del sistema de persecucion penal publica. En el ambito europeo
continental, el derecho de los pueblos germanicos organizaba un derecho penal fundado en un
sistema de accion privada y en la composiciéon .” Bovino, Alberto: Conferencia pronunciada en el
Primer Congreso de la Asociacion de Ciencias Penales de Costa Rica, “Sistemas penales y
derechos humanos”, en: Problemas Del Derecho Procesal Penal Contemporaneo San José, el 31
de mayo de 1997.

32 Christie Niels: “Los conflictos como pertenencia” en : De los Delitos y de las Victimas Editorial
Ad-Hoc, 1° Edicion, Buenos Aires, Argentina, 1992

33 Sobre la expropiacion del conflicto a las partes, son interesantes las observaciones que emite
Niels Christie cuando sefiala: “ Asi , en un moderno juicio penal dos cosas importantes han
sucedido. Primero, las partes estan siendo representadas. En segundo lugar, la parte que es
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momento histérico la victima comienza a tener un mayor grado de participacion en
el procedimiento. El actor civil, el querellante en los delitos de accion publica, y el
querellante en los delitos de accion privada constituyen, en este sentido,
mecanismos tradicionales que posibilitan la participacién de la victima en el
procedimiento penal. No obstante, estos mecanismos tradicionales, no parecen
haber resultado suficientes para satisfacer los intereses de la victima. Por otra
parte, la crisis de legitimacién que padece actualmente la justicia penal y, mas
especialmente, la pena estatal** ha contribuido a generar la necesidad de nuevas
transformaciones para solucionar estos problemas.

Como consecuencia de esta situacion el derecho penal nacional y extranjero ha
sufrido transformaciones sustanciales que significan el ingreso de los intereses de
la victima a través de diversos mecanismos juridicos, los cuales representan la
adopcion de criterios contrarios a los que informan el derecho penal propio de los
Estados Modernos.* Algunos de estos mecanismos novedosos son: la reparacion
del dafio, mayores derechos de participacion formal de la victima en el
procedimiento penal y derechos reconocidos a la victima independientemente de
su intervencion formal en el procedimiento. En este sentido, se puede afirmar que
el Codigo Procesal Penal de Costa Rica representa , en el marco de Ameérica

representada por el Estado, denominada victima, es representada de tal modo que, para la
mayoria de los procedimientos , es empujada completamente fuera del escenario, y reducida a ser
la mera desencadenante del asunto. La victima es una especie de perdedora por partida doble,
primero, frente al delincuente, y segundo- y a menudo de una manera mas brutal- al serle
denegado el derecho a la plena participacion en lo que podria haber sido uno de los encuentros
rituales mas importantes de su vida. La victima ha perdido su caso en manos del Estado... (siendo
los) ladrones profesionales los abogados, que son particularmente buenos robando conflictos.
Estan entrenados para ello.” En: Los Conflictos como Pertenencia en : De los Delitos y de las
Victimas. Pag. 162 y 163 ibid.

34 Sobre la pérdida de legitimacion de la pena privativa de libertad, ver: BELOF ( Mary ): Teorias
de la pena: la justificacion imposible. ZAFFARONI (Eugenio Raul): Sentido y Justificacion de la
Pena. MAPELLI CAFFARENA (Borja): Ejecucion y Proceso Penal. MAPELLI CAFFARENA (Borja):
El Sistema Penitenciario, Los Derechos Humanos y la Jurisprudencia Constitucional. MANZANOS
BILBAO (César): Reproduccion de lo Carcelario: EI Caso de las Ideologias
Resocializadoras.SANDOVAL HUERTAS (Emiro): La Pena Privativa de la Libertad en Colombia y
en Alemania Federal.

35 Esser Albin Ejemplo de ello es la referencia que hace este autor a la legislacién alemana,
estableciendo lo siguiente: “...en los ultimos afios se ha producido, satisfactoriamente, un cambio:
el restringido rol del ofendido es percibido, cada vez mas, sobre todo bajo el efecto de la creciente
importancia de la victimologia, como insatisfactorio. Recientemente, el legislador, mediante la
“Primera Ley para el Mejoramiento de la Situacién del Ofendido en el Procedimiento Penal” (Ley de
Protecciéon a la Victima) Ley del 18 de diciembre de 1986, ha intentado tomar en cuenta esta
exigencia de reforma. Si bien este paso ya es criticado por insuficiente, constituye, de todos
modos, una sefial para ulteriores leyes de proteccion, que, esperamos, no tardaran en sucederse.”
Ver: “Acerca del Renacimiento de la Victima en el Procedimiento Penal en: De los Delitos y de las
Victimas”, Editorial Ad-Hoc, 1° Edicién, Buenos Aires, Argentina, 1992. Pag. 18
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Latina, una de las legislaciones procesales que contiene mayor cantidad de
disposiciones que reconocen nuevos derechos a la victima.*®

Segun Hans Joachim Hirsch®':

“ La proteccion de la victima y la compensacion autor-victima estan actualmente
en el centro de la discusion politico criminal, en todo el mundo. Durante la euforia
de la resocializacion, en los arios sesenta y comienzos de los setenta, la atencion
estaba fijada, exclusivamente en el autor, mientras que ahora se dirige la mirada al
ofendido de un modo no menos comprometido. Se anuncia el redescubrimiento de
la victima del delito. Este se ha convertido en el nuevo tema de moda . el cambio
del centro de atencion trae a la memoria las observaciones del fallecido
criminalista milanés Pietro Nuvolone, acerca de que vivimos el desarrollo de la
politica criminal como un “cierto movimiento pendular pasante, en una curva
senoidal”. La corriente orientada a la victima habla de la necesidad de mejorar los
intereses de proteccion de ésta. El punto de partida estaba conformado por la
aspiracion de que nuevamente se tome en cuenta la necesidad de justicia de la
victima, que habia sido desatendida por la politica criminal, solamente dirigida a la
resocializacion del autor. Se trata de este modo, de un contragolpe contra la
politica criminal de aquella época. Particularmente , se trata del reclamo de que se
mejoren las posibilidades del ofendido de obligar a la realizacion del proceso penal
y, también, de su participacion activa en él.”

Para Elena Larrauri ®

siguientes razones:

® el surgimiento de la nueva victimologia® obedece a las

a) La justificacion de una politica de “ley y orden”.

b) Mayor rentabilidad politica de satisfacer a las victimas que a los
delincuentes.

c) La necesidad de establecer un contrapeso a la criminologia critica, que con
sus analisis deterministas sociales, parecia eximir implicitamente al
delincuente de toda responsabilidad.

d) El impetu del movimiento feminista, sefialando el alto grado de victimizacion
sufrido por las mujeres y

36 Bovino, Alberto: Conferencia pronunciada en el Primer Congreso de la Asociacion de Ciencias
Penales de Costa Rica, “Sistemas penales y derechos humanos”, en : Problemas Del Derecho
Procesal Penal Contemporaneo San José, el 31 de mayo de 1997.

37 Hirsch Hans Joachim. Derecho Penal Material y Reparacion del Dafo. En: De los Delitos y de
las Victimas, Editorial Ad-Hoc, 1° Edicion, Buenos Aires, Argentina, 1992 pag. 56

38 Larrauri Elena: Victimologia en De los Delitos y las Victimas, op.cit.pag. 280

39 Esta preocupacion por la victimas ha dado lugar al surgimiento de diversas organizaciones
como la NOVA (1979) en EEUU , la NAVSS (1979) en Inglaterra, la Weiser Ring en Alemania, etc.
En Espafa la Asociacion de Victimas del Terrorismo. Los une como factor comun su preocupacion
por las victimas y atender sus necesidades , asi como la exigencia de cambios a nivel penal y
procesal penal.
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e) El surgimiento e impacto de las encuestas de victimizacion que
demostraron la extension del delito y su concentracion en los estratos mas
vulnerables de la poblacién.*

La nueva victimologia enfatiza en que las necesidades que pretenden cubrirse no
son solo las economicas. Los que abogan por una mayor participacion de la
victima en el proceso acentuan los derechos a la informacion, participacion y
proteccion para evitar una victimizacién secundaria. La debida asistencia a la
victima, seriamente entendida y practicada, puede modificar radicalmente la
justicia penal, y puede abrir horizontes amplios para las sanciones sustitutivas de
las penas privativas de libertad. *'

La moderna Victimologia pide que los teoricos y los legisladores reestructuren los
controles sociales teniendo principalmente en cuenta las consecuencias
victimizantes que se producen como efecto directo de los delitos en los sujetos
pasivos, sus posibles remedios inmediatos, y mirando hacia el futuro, la
disminucién de los delitos sin olvidar la responsabilidad penal del autor del delito,
asi como la corresponsabilidad de la victima, y la influencia del espacio social, tal
como se considera en la moderna ciencia penal y criminoldgica. *2

Proteccion de los Derechos Humanos de las Victimas de Delitos y
Transformacién De Las Legislaciones Domésticas: EI Caso De Costa Rica

Victimas del Delito y Derechos Humanos: Instrumentos Internacionales

A pesar del gran avance durante las ultimas dos décadas en lo que a participacion
y asistencia a victimas de delitos se ha logrado a nivel mundial y nacional, aun
queda un gran camino por recorrer. Lejos de continuar con una actitud que intente
relegar a la victima, los operadores del sistema —jueces, fiscales, defensores,
policias, auxiliares- debemos plantearnos la importancia que ésta ocupa dentro de
la averiguacion de la verdad material como fuente de prueba, sin que ello

40 Larrauri, op cit. Pag. 285 victimologia

41 El Consejo de Europa subraya la necesidad de buscar y encontrar sustitutivos a la privacion de
libertad para todos los delincuentes, y especialmente para los relacionados con el abuso y trafico
de droga y con los jévenes infractores.

42 Eugenio Zaffaroni en Los Derechos Humanos y Sistemas Penales de América Latina, informe
Final, Buenos Aires, 1985
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signifique de modo alguno instrumentalizarla*®; de nuestra obligacion legal de
hacer efectivos sus derechos y del compromiso ético que asumimos desde
nuestros puestos para contribuir a la solucién del problema social que se nos
plantea con cada investigacion penal.** Ello nos dara como resultado la posibilidad
de un proceso mas humano, logrando ver mas alla del expediente, y proveer a la
victima no solo de justicia pronta y cumplida, sino también de alivio a su
sufrimiento en un momento de especial vulnerabilidad. Con adecuada capacitacion
y sensibilizacion en el abordaje de la victima, es posible minimizar su
revictimizacion o victimizacién secundaria, por supuesto, en la medida en que nos
visualicemos como agentes de cambio, como sujetos estratégicamente ubicados
dentro de la estructura procesal.

Si bien es cierto, dentro del término “victima” podemos englobar a cualquier
persona que sufre las consecuencias de un hecho dafioso, proveniente de la
conducta de otro ser humano, o de la naturaleza misma, o incluso de las
relaciones entre clases sociales; desde el punto de vista juridico penal, debemos
limitar este concepto, de manera que se referira unica y exclusivamente a la
persona fisica o juridica que sufre un perjuicio o dafilo como consecuencia de un
hecho delictuoso.*

Las Naciones Unidas en su declaracion de 1985, resolucion 40/34 establecié que por
victimas se debian entender a las personas que, individual o colectivamente hayan
sufrido dafios, lesiones fisicas o mentales, sufrimiento emocional, pérdida financiera o
menoscabo sustancial de sus derechos fundamentales, como consecuencia de
acciones u omisiones que violen la legislacién penal vigente de un pais.

Ademas, indicO que podra considerarse victima a una persona
independientemente de que se identifique, aprehenda, enjuicie o condene al
perpetrador. Dispuso también que en la expresion victima se incluye a los
familiares o personas a su cargo que tengan relaciéon inmediata con la victima

43 Al respecto nuestra jurisprudencia ha sefialado: “Se comprende el deseo del Tribunal...para
lograr el descubrimiento de la verdad, pero este fin debe ser alcanzado respetando los derechos de
la victima al igual que se respetan los derechos y garantias del acusado, victima que debe ser
considerada, incluso en la dimension de su dolor para evocar lo sucedido, lo que en modo alguno
significa permitir reticencias infundadas y mentiras, s6lo que debe comprenderse su entera
situacién y procurar darle un manejo adecuado.” Voto de las 10:45 hrs del 11-7-2003 Sala 3° C.S.J.
Res. 2003-00585

44 El articulo 7 del Codigo Procesal Penal Costarricense establece: “Solucién del conflicto. Los
tribunales deberan resolver el conflicto surgido a consecuencia del hecho, de conformidad con los
principios contenidos en las leyes, en procura de contribuir a restaurar la armonia social entre sus
protagonistas.”

45 Cuando se trata de una persona fisica, quien padece la violencia que se genera en el
comportamiento del ofensor, ésta sufre fisica, psicolégica y socialmente a consecuencia de dicha
agresion, produciéndose una disminucion del sentimiento de seguridad individual y colectivo,
porque el delito afecta profundamente no sélo a la victima, sino también a su familia y a su
comunidad.
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directa y a las que hayan sufrido dafos al intervenir para asistir a la victima en
peligro o para prevenir la victimizacion.*®

Cada vez se avanza en la comprension de que la victima no es un obstaculo para
la investigacion; sino mas bien una de sus principales fuentes de informacion. Por
ello, los operadores del sistema penal deben abordarla para determinar cuales son
sus intereses y necesidades, lo que les permitira mayores elementos de juicio en
la toma de sus decisiones respecto al ejercicio de la accion penal publica.

En razén de lo anterior, la victima también ha sido objeto de diversos instrumentos
juridicos internacionales, que buscan reconocer sus derechos, conformando un
bloque de tutela juridica efectiva que se plasma en una participacién importante en la
investigacion, acceso a la jurisdiccion, derecho de defensa y representacion; y en la
efectividad de las resoluciones jurisdiccionales. Son instrumentos que buscan
desarrollar lo mejor posible los derechos humanos de las victimas de delitos, mas alla
del reclamo de la mera responsabilidad civil derivada del hecho punible.*’

De ahi que, la politica criminal oficial de un Estado democratico®® y pluralista, tiene
por mision no solamente, ni principalmente, infligir al delincuente una sancién
adecuada al principio de proporcionalidad y que permita restablecer el orden
juridico violado, sino también y ante todo lograr que la victima reciba seguridad del
ordenamiento juridico, asistencia desde campos interdisciplinarios e
interinstitucionales, reparacion de los perjuicios que ha sufrido, recuperacion de su
integridad; todo lo cual procede de una nueva exigencia social y humana: hoy, el
ser victima no se considera un hecho individual, sino un problema de politica
social, un problema de derechos fundamentales.

46 Esta definicion lato sensu dada por las Naciones Unidas es sumamente importante ya que su
amplitud permite definir como victima a una persona a través de los diferentes estadios del
proceso, incluso antes de iniciarse el mismo.

47 Conejo Milena: “Cémo enfrenta el sistema de justicia penal costarricense la tutela de los
derechos de las victimas de delitos” articulo que tomé como base el Médulo elaborado con el
Programa de Cooperaciéon PNUD- Escuela Judicial, con participacién de los docentes nacionales:
Carlos Ma. Jiménez, Mayra Campos, Alberto Alpizar, Fernando Cubero, Teresita Rodriguez y
Milena Conejo, asi como el consultor espafiol: Francisco de Jorge Mesas.

48 La Constituciéon Politica le da una posicién topoldgica privilegiada al caracter democratico del
Estado costarricense al sefialar en el articulo primero que “Costa Rica es una Republica
democratica, libre e independiente.” Esta circunstancia implica que al optarse por este orden
politico, la democracia inexorablemente debe “bafar” a todo el ordenamiento juridico, de manera
que se somete el poder al derecho. Asi mismo los érganos jurisdiccionales deben reestablecer
la normal convivencia mediante reglas democraticas y contar con condiciones democraticas
en la interpretacion del conflicto y las normas aplicables al caso concreto. La democracia es la
concepcion de un determinado modo de vida en donde el ser humano constituye el centro de todo
el sistema de organizacion social, de manera que el sistema democratico tiene como fin ultimo la
felicidad del ser humano, de ahi que la interpretaciéon de todas las leyes debe realizarse en respeto
a sus derechos por ser persona, siempre aplicando como principios rectores el principio pro
homine, pro libertate y derivados de estos los principios de dignidad humana y proporcionalidad.
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Desde el primer Simposio Internacional de Victimologia, celebrado en Jerusalem
en 1973 se redescubridé que la victima del delito debe ser la primera beneficiaria
de la sancion impuesta al condenado. Los cuatro simposios siguientes49
continuaron estudiando el tema y formularon, este derecho elemental de la victima
que debe constituir una base para remodelar radicalmente el derecho penal, el
derecho procesal y el sistema penitenciario, mas de acuerdo con la dignidad del
sujeto pasivo del delito, sin olvidar que el delincuente también es victima del
sistema de control social.

Dentro de los diversos instrumentos internacionales que tutelan derechos de las
victimas de delitos, y que han sido el norte para la implementacion y desarrollo de
las legislaciones domésticas de estados democraticos a nivel mundial, podemos
citar las siguientes:

Reglas Minimas de las Naciones Unidas Para La Administracion De La
Justicia Penal

("Reglas de Mallorca)

La elaboracién de este documento tuvo como base los derechos fundamentales
contenidos la Declaracién Universal de Derechos Humanos, la Convencion
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales asi como en otros
documentos internacionales; con el fin de que los mismos tuviesen una realizacion
efectiva mediante la formulacion de reglas mas concretas.

Busca armonizar las exigencias de una justicia Penal eficaz con el respeto efectivo
de las garantias de las personas cuyos derechos se ven afectados por el
proceso penal.

Lo concerniente a victimas de delitos, se encuentra regulado principalmente en el
apartado H) compuesto por los articulos 40 a 43, los cuales establecen lo
siguiente: “Durante la instruccion se debe procurar a la victima y a los
perjudicados por el delito, la ayuda que necesiten. Asi mismo que los Estados
deberan adoptar las medidas necesarias para garantizar un trato humano y digno
a las victimas y perjudicados, los cuales tendran derecho a ser oidos, a ser
asistidos por abogado, lo cual en casos graves podra ser de oficio. Igualmente, se
recomienda a los Estados la creacion de fondos para la reparacion a los
perjudicados o victimas del delito. Asi como, la adopcion de medidas que permitan

49 Boston 1976, Munster 1979, Tokio 1982, Zagreb 1985
50 La Comisién que de expertos reunida en Palma de Mallorca, durante los dias 23, 24 y 25 de

noviembre de 1990; 3, 4 y 5 de mayo de 1991; 5, 6, 7 y 8 de setiembre de 1991 y 14, 15y 16 de
febrero de 1992
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una mejor defensa de los derechos de las victimas y de los perjudicados en el
proceso penal”. >’

Convencioén contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos
o Degradantes®?

Este instrumento establece que el reconocimiento de los derechos iguales e
inalienables de todos los seres humanos es la base de la libertad, la justicia y la
paz mundial, asi mismo, reconoce que tales derechos emanan de la dignidad
inherente de la persona humana.®

Esta convencion dirige su normativa hacia la proteccion de las victimas de tortura,
tratos crueles o degradantes, son especialmente relevantes para el presente tema
el articulo 4:1. que senala que todo Estado Parte velara por que todos los actos de
tortura constituyan delitos conforme a su legislacion penal. Lo mismo se aplicara a
toda tentativa de cometer tortura y a todo acto de cualquier persona que constituya
complicidad o participacion en la tortura. Y asi mismo el articulo 14:1. el cual
indica que todo Estado Parte velara por que su legislacion garantice a la victima
de un acto de tortura la reparacion y el derecho a una indemnizacion justa y
adecuada, incluidos los medios para su rehabilitacion lo mas completa posible. En
caso de muerte de la victima como resultado de un acto de tortura, las personas a
su cargo tendran derecho a indemnizacion.

Convencion Interamericana Para La Eliminacion De Todas Las Formas De
Discriminacion Contra Las Personas Con Discapacidad >

Establece que las personas con discapacidad tienen los mismos derechos
humanos vy libertades fundamentales que otras personas; y que estos derechos,
incluido el de no verse sometidos a discriminacion fundamentada en la
discapacidad, dimanan de la dignidad y la igualdad que son inherentes a todo ser

51 Art. 1° 2: Las legislaciones nacionales reglamentaran en qué medida la persecucion penal
dependera de instancia privada y se otorgaran funciones de acusacion a los particulares. En este
ultimo caso, el Estado pondra a disposicidn, por lo menos de la victima, los medios necesarios
para el ejercicio de este derecho.

52 A.G. res. 39/46, anexo, 39 U.N.GAOR Supp. (No. 51) p. 197, ONU Doc. A/39/51 (1984), entrada
en vigor 26 de junio de 1987.

53 Respecto de los fundamentos normativos de esta Convencion, se establece en su preambulo, lo
siguiente: Considerando la obligacién que incumbe a los Estados en virtud de la Carta, en
particular del Articulo 55, de promover el respeto universal y la observancia de los derechos
humanos y las libertades fundamentales, Teniendo en cuenta el articulo 5 de la Declaracién
Universal de Derechos Humanos y el articulo 7 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos, que proclaman que nadie sera sometido a tortura ni a tratos o penas crueles, inhumanos
o0 degradantes, Teniendo en cuenta asimismo la Declaracion sobre la Proteccion de Todas las
Personas contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, aprobada
por la Asamblea General el 9 de diciembre de 1975, se promulga esta Convencion.

54 Aprobada en Ciudad de Guatemala, Guatemala, el 6 de junio de 1999, en el vigésimo noveno
periodo ordinario de sesiones de la Asamblea General. Depdésito de ratificacion por la Republica de
Costa Rica el 8 de febrero de 2000 en la Secretaria General de la OEA
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humano; toma sus fundamentos de la Carta de la Organizacién de los Estados
Americanos, que en su articulo 3, inciso j) establece como principio que «la justicia
y la seguridad sociales son bases de una paz duradera»,” ; y tiene como objetivo,
segun su articulo 2, la prevencion y eliminacion de todas las formas de
discriminacion contra las personas con discapacidad, asi como propiciar su plena
integracion en la sociedad®®

Declaracion Sobre Los Principios Fundamentales De Justicia Para Las
Victimas De Delitos Y Del Abuso De Poder. Resolucion 40-34 De La
Asamblea General De Las Naciones Unidas De 1985

Esta declaracién es uno de los principales instrumentos internacionales que
desarrolla los derechos de las victimas de delitos. De los aspectos que sobresalen
es lo referente a la reparacion, siendo que su articulo IV establece que debe
reconocérsele a la victima su derecho a obtener reparacion por las siguientes
pérdidas, dafios o lesiones: pérdida de la vida, impedimento en la salud, dolor y
sufrimiento tanto fisicos como mentales, pérdida de la libertad, pérdida de
ingresos, incapacidad laboral o de subsistencia, pérdida o dafio a la propiedad o la
imposibilidad del uso de la misma. También se debera resarcir por dafos
especiales tales como gastos incurridos por la victima como resultado del delito
sufrido (gastos médicos, legales, de transporte, funerarios y de entierro. Asi mismo
otros dafos no materiales, tales como la pérdida de la reputacion.

55 Como base de la presente Convencion, se tuvo presente los siguientes instrumentos
internacionales: Convenio sobre la Readaptacion Profesional y el Empleo de Personas Invalidas de
la O.1.T. (Convenio 159); la Declaracion de los Derechos del Retrasado Mental (AG.26/2856, del 20
de diciembre de 1971); la Declaracién de los Derechos de los Impedidos de las N.U.(Res. N° 3447
del 9-12- 1975); el Programa de Accién Mundial para las Personas con Discapacidad, aprobado
por la Asamblea General O.N.U. (Res. 37/52, del 3-12- 1982); el Protocolo Adicional de la
Convencién Americana sobre D.H. en Materia de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales
«Protocolo de San Salvador» (1988); los Principios para la Proteccion de los Enfermos Mentales y
para el Mejoramiento de la Atencion de la Salud Mental (AG.46/119, del 17-12-1991); la
Declaracion de Caracas de la O.P.S.; la Res.sobre la Situacion de las Personas con Discapacidad
en el Continente Americano (AGIRES. 1249 (XXIII-O/93»; las Normas Uniformes sobre Igualdad de
Oportunidades para las Personas con Discapacidad (AG.48/96, del 20-12-1993); la Declaracion de
Managua, de 12 1993; la Declaracién de Viena y Programa de Accion aprobados por la
Conferencia Mundial de las N.U. sobre D.H.(157/93); la Res. sobre la Situacion de los
Discapacitados en el Continente Americano (AGIRES. 1356 (XXV-O/95»; y el Compromiso de
Panama con las Personas con Discapacidad en el Continente Americano res. AGIRES. 1369
(XXVI-0/96).

56 En su Art.1:2 establece que: a. El término «discriminacion contra las personas con
discapacidad» significa toda distincién, exclusién o restriccion basada en una discapacidad,
antecedente de discapacidad, consecuencia de discapacidad anterior o percepcion de una
discapacidad presente o pasada, que tenga el efecto o propédsito de impedir o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio por parte de las personas con discapacidad, de sus derechos
humanos y libertades fundamentales.
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Por su parte, el articulo VI. sefala que se debe prestar también a la victima
(descendientes familiares) la asistencia material y social necesaria, incluyendo
ayuda meédica y psiquiatrica, servicios de emergencia para desoérdenes
emocionales, servicios legales. Estos servicios implican que se brinde un
entrenamiento especial a la policia, al personal médico y de hospitales, y al
personal de la administracion de justicia para que den entrada a las victimas en el
proceso siempre que convenga con el fin de que las victimas estén informadas y
puedan recibir también la asistencia oportuna.®’

La declaracion también contiene un llamado a los Estados a tomar una serie
de medidas:

a) En el ambito policial, debido a que es la primera instancia a la cual la victima
recurre, de ahi su extrema importancia tanto para ella como para la policia que
necesita su colaboraciéon. De manera que pueda hacer efectivo su derecho a
recibir informacion de todos los servicios asistenciales o juridicos existentes,
asi como derecho a una proteccion y ayuda inmediata.

b) A nivel procesal para evitar la victimizacion secundaria producida por el
escaso tacto del sistema penal, se deben implementar medidas como: salas
separadas, posibilidad de declarar por video, resarcimiento de los gastos
ocasionados, proteccion de la vida privada en el interrogatorio y proteccion de
la integridad fisica, y

c) A nivel procesal para incrementar la participacion de la victima en el proceso:
derecho a estar informada/o del proceso (de su resolucion, de las incidencias
que puedan afectarle), asistencia letrada gratuita58, y mayor participacion en
la resolucion del proceso mediante el “Victim Impact Statement” y el “Victim
Statement Opinién”*°.

Convenio Europeo Sobre Indemnizacion A Las Victimas De Delitos
Violentos. Consejo De Europa, 1983

El Consejo de Europa en 1985 sefialé que las necesidades y los intereses de la
victima deberian tomarse mas en consideracion en todas las fases del proceso y
de la justicia penal. Considera que por razones de equidad y solidaridad social, es
necesario ocuparse de la situacién de las victimas de delitos intencionales de

57 En Estados Unidos se acude con frecuencia a la reparacion en el sentido de compensacion
ofrecida a la Victima por el propio delincuente, principalmente en los casos de Diversién antes del
proceso.

58 Art. 426 CPP: Instancia al Ministerio Publico. La victima o cualquier damnificado por el hecho,
cuando interponga los recursos que sean pertinentes. Cuando el Ministerio Publico no presente la
impugnacion, explicara por escrito, dirigido al solicitante, la razén de su proceder.

59 En nuestro pais la victima puede ejercer este derecho mediante el art. 358 C.P.P., de manera
que puede exponer sobre los hechos en la clausura del debate
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violencia que han sufrido lesiones corporales o dafos en su salud o de las
personas que estaban a cargo de victimas fallecidas como consecuencia de tales
delitos. Establece que es necesario instaurar o desarrollar regimenes de
indemnizacién de las victimas por parte del Estado en cuyo territorio se hubieren
cometido tales delitos, sobre todo cuando el autor del delito no ha sido identificado
o carece de recursos, en razon de lo cual establece reglas basicas para
su aplicacion.

Senala que cuando la indemnizacién no pueda ser asumida plenamente por otras
fuentes, el Estado contribuira a indemnizar a los que han sufrido graves lesiones
corporales o danos en su salud como consecuencia directa de un delito intencional
de violencia y a las personas a cargo del fallecido como consecuencia de delito de
esa clase. Ademas que la indemnizacion cubrira como minimo, segun los casos,
los elementos siguientes del perjuicio, como pérdida de ingresos, gastos médicos
y de hospitalizacion, gastos funerarios y, cuando se trate de personas a cargo,
pérdida de alimentos.

Indica que se podra reducir o suprimir la indemnizacion habida cuenta de la
situacion financiera del solicitante. Se podra reducir o suprimir la indemnizacion
por motivos del comportamiento de la victima o del solicitante antes o después del
delito, o durante su perpetracion, o en relacidn con el dafio causado. También se
podra reducir o suprimir la indemnizacion si la victima o el solicitante tuvieron
participacion en la delincuencia or%anizada 0 pertenecieran a una organizacion
que perpetre delitos de violencia.®® Asimismo se podra reducir o suprimir la
indemnizacién en el caso en que la totalidad o parte de una indemnizacién fuera
contraria al sentido de la justicia o al orden publico.

Declaracién Universal de los Derechos Humanos®’

Establece que: “Toda persona tiene derecho, en condiciones de plena igualdad, a
ser oida publicamente y con justicia por un tribunal independiente e imparcial, para
la determinacion de sus derechos y obligaciones o para el examen de cualquier
acusacion contra ella en materia penal.” Reafirma el principio de igualdad ante la
ley y especificamente para recibir igual proteccion de ella. Por su parte el articulo
8 de esta Declaracién sefala que “Toda persona tiene derecho a un recurso
efectivo, ante los Tribunales nacionales competentes, que la ampare contra actos
que violen sus derechos fundamentales reconocidos por la constitucion o por
la ley”.

60 Estos motives de supresion de la indemnizacién obedecen al criterio de “innocent victim”
(victima inocente) que se aplica en el derecho anglosajon.

61 A.G. Res. 217 A (lll), ONU Doc. A/810 p.71, 1948
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Convencién Americana de los Derechos y Deberes del Hombre %

De relevancia en esta Convencion son: el Art. XVIIl. Derecho a la Justicia, el cual
establece que toda persona puede ocurrir a los tribunales para hacer valer sus
derechos. Asi mismo debe disponer de un procedimiento sencillo y breve por el
cual la justicia lo ampare contra actos de la autoridad que violen, en perjuicio suyo,
alguno de los derechos fundamentales consagrados constitucionalmente. Por su
parte el Art. XXIV consagra el derecho de peticion, sefialando que toda persona
tiene derecho de presentar peticiones respetuosas a cualquier autoridad
competente, ya sea por motivo de interés general, ya de interés particular, y el de
obtener pronta resolucion.

Convencién Americana sobre Derechos Humanos®®

Como parte de esta Convencidon, podemos aplicar al tema de proteccién a la
victima, entre otros, el articulo ocho, el cual contempla diversas garantias
judiciales, entre ellas que toda persona tiene derecho a ser oida, con las debidas
garantias y dentro de un plazo razonable. En cuanto a proteccion judicial se
establece que toda persona tiene derecho a un recurso sencillo y rapido o a
cualquier otro recurso efectivo ante los jueces o tribunales competentes, que la
ampare contra actos que violen sus derechos fundamentales reconocidos por la
Constitucion, la ley o la presente Convencién , aun cuando tal violacion sea
cometida por personas que actuen en ejercicio de sus funciones oficiales.

Corte Penal Internacional (Estatutos De Roma)®

Segun el preambulo de estos estatutos se establece que la base de ellos radica en
que durante el siglo XX “...millones de nifios, mujeres y hombres han sido victimas
de atrocidades que desafian la imaginacion y conmueven profundamente la
conciencia de la humanidad...” y asi mismo que se reconoce que esos graves
crimenes constituyen una amenaza para la paz, la seguridad y el bienestar de la
humanidad. Se afirma que los crimenes mas graves de trascendencia para la
comunidad internacional en su conjunto no deben quedar sin castigo y que, a tal
fin, hay que adoptar medidas en el plano nacional e intensificar la cooperacion
internacional para asegurar que sean efectivamente sometidos a la accion de la
justicia; razdén por la cual se establece una Corte Penal Internacional de caracter
permanente, independiente y vinculada con el sistema de las Naciones Unidas
que tenga competencia sobre los crimenes mas graves de trascendencia para la
comunidad internacional en su conjunto y complementaria de las jurisdicciones
penales nacionales.

62 OAS Res. XXX, aprobada en la 9° Conferencia Internacional Americana (1948)
63 Entrada en vigor el 18 de julio de 1978
64 Fecha de suscripcion 07-10- 1998, Ley No. 8083 del 30-01- 2001, Decreto 29525 fecha de

ejecutese 23/05/01, Aprobado el 17-7-1998 por la Conferencia Diplomatica de Plenipotenciarios de
las Naciones Unidas sobre el establecimiento de una corte penal internacional.
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La competencia de dicha Corte se limitara a los crimenes mas graves de
trascendencia para la comunidad internacional en su conjunto. La Corte tendra
competencia respecto de los siguientes crimenes: genocidio; crimenes de lesa
humanidad®; crimenes de guerra y el crimen de agresion.

En el articulo 68, incisos del 1 al 5, de los estatutos, se establece lo
correspondiente a la proteccidn de las victimas y los testigos y su participacion en
las actuaciones de la Corte.

Plantea en este apartado, que la Corte adoptara las medidas adecuadas para
proteger la seguridad, el bienestar fisico y psicoldgico, la dignidad y la vida privada
de las victimas y los testigos. Con este fin, la Corte tendra en cuenta todos los
factores pertinentes, incluidos la edad, el género, definido en el parrafo 3 del
articulo 2, y la salud, asi como la indole del crimen, en particular cuando éste
entrafie violencia sexual o por razones de género, o violencia contra nifios. En
especial, el Fiscal adoptara estas medidas en el curso de la investigacion y el
enjuiciamiento de tales crimenes. %

Como excepciodn al principio del caracter publico de las audiencias establecidas en
el articulo 67, las Salas de la Corte podran, a fin de proteger® a las victimas y los
testigos 0 a un acusado, decretar que una parte del juicio se celebre a puerta
cerrada o permitir la presentacion de pruebas por medios electronicos u otros
medios especiales. En particular, se aplicaran estas medidas en el caso de una
victima de agresion sexual o de un menor de edad que sea victima o testigo, salvo
decisién en contrario adoptada por la Corte atendiendo a todas las circunstancias,
especialmente la opinion de la victima o el testigo.

La Corte permitira, en las fases del juicio que considere conveniente, que se
presenten y tengan en cuenta las opiniones y observaciones de las victimas si se
vieren afectados sus intereses personales y de una manera que no redunde en
detrimento de los derechos del acusado o de un juicio justo e imparcial ni sea
incompatible con éstos. Los representantes legales de las victimas podran
presentar dichas opiniones y observaciones cuando la Corte lo considere
conveniente y de conformidad con las Reglas de Procedimiento y Prueba. Asi
mismo, cuando la divulgacion de pruebas o informacion de conformidad con el

65 A los efectos del presente Estatuto, se entendera por "crimen de lesa humanidad" cualquiera de
los actos siguientes cuando se cometa como parte de un ataque generalizado o sistematico contra
una poblacion civil y con conocimiento de dicho ataque: Asesinato; Exterminio; Esclavitud;
Deportacién o traslado forzoso de poblacion; Encarcelacidon u otra privacion grave de la libertad
fisica en violacién de normas fundamentales de derecho internacional; Tortura; Violacion,
esclavitud sexual, prostitucion forzada, embarazo forzado, esterilizacion forzada u otros abusos
sexuales de gravedad comparable

66 Estas medidas no podran redundar en perjuicio de los derechos del acusado o de un juicio justo
e imparcial ni seran incompatibles con éstos.

67 La Dependencia de Victimas y Testigos podra asesorar al Fiscal y a la Corte acerca de las
medidas adecuadas de proteccion, los dispositivos de seguridad, el asesoramiento y la asistencia a
que se hace referencia en el parrafo 6 del articulo 43.
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Estatuto entrafiare un peligro grave para la seguridad de un testigo o de su familia,
el Fiscal podra, a los efectos de cualquier diligencia anterior al juicio, no presentan
dichas pruebas o informacién y presentar en cambio un resumen de éstas.

Posteriormente, en el articulo 75 se establece lo concerniente a reparacion a las
victimas. En este sentido, se indica que la Corte establecera principios aplicables
a la reparacion, incluidas la restitucion, la indemnizacion y la rehabilitacion, que ha
de otorgarse a las victimas o a sus causahabientes. Sobre esta base, la Corte,
previa solicitud o de oficio en circunstancias excepcionales, podra determinar en
su decision el alcance y la magnitud de los dafios, pérdidas o perjuicios causados
a las victimas o a sus causahabientes, indicando los principios en que se funda.

La Corte podra dictar directamente una decision contra el condenado en la que
indique la reparacion adecuada que ha de otorgarse a las victimas, incluidas la
restitucion, la indemnizacion y la rehabilitacion. Cuando proceda, la Corte podra
ordenar que la indemnizacion otorgada a titulo de reparacion se pague por
conducto del Fondo Fiduciario previsto en el articulo 79.

Antes de tomar una decision, la Corte, con arreglo a este articulo, tendra en
cuenta las observaciones formuladas por el condenado, las victimas, otras
personas o Estados que tengan un interés, o las que se formulen en su nombre.%®

Transformacién De Las Legislaciones Domésticas: EI Caso De Costa Rica

La relacion entre victima y proceso penal parte del desarrollo del concepto de
revictimizacidn o victimizacion secundaria. El hecho de que frecuentemente la
victima del delito no tenga informacion sobre sus derechos, de que no reciba la
atencion juridica correspondiente; de que sea completamente mediatizada en su
problema y de que mas aun, en muchos casos (violaciones o agresiones sexuales
en general, violencia doméstica) reciba un tratamiento que le significa ahondar la
afectacion personal sufrida con el delito, implica que los operadores del sistema
procesal penal le determinan sus condiciones de desamparo e inseguridad, con lo
cual se reafirma su etiqueta de victima. *°

68 Nada de lo dispuesto en el presente articulo podra interpretarse en perjuicio de los derechos de
las victimas con arreglo al derecho interno o el derecho internacional.

69 Estas circunstancias de desamparo e inseguridad se extienden a otros sujetos como los
testigos en el proceso, que a menudo sufren una serie de vejaciones y carecen de informacién
sobre sus derechos y de asesoramiento juridico.
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La legislacion procesal penal costarricense hace eco de las definiciones que a
nivel internacional han sido establecidas, de tal forma que el articulo 70 del Codigo
Procesal Penal Costarricense (C.P.P.)°, expresamente sefiala como victima al
ofendido directo del delito’’. En los delitos de resultado de muerte del ofendido, al
cényuge o conviviente, hijo o padre adoptivo, parientes dentro del tercer grado de
consanguinidad y heredero declarado judicialmente’ ; y a socios, miembros de
asociacion ofendida y asociaciones en casos de interés colectivo o difusos.”

La relacion victima - proceso penal, en la actualidad, presenta la existencia de una
serie de medidas destinadas a una mayor proteccion de la victima, formas
procedimentales que amplian su participacion en el proceso penal y medidas
dirigidas a una nueva concepcion alternativa al proceso penal, sobre la base de un
modelo interactivo victima-autor. Las medidas de proteccién en el proceso penal
estan dirigidas a la victima en sentido estricto - la persona directamente afectada
por el delito- y a la victima en sentido penal amplio -testigos, familiares, afectado
civil-. Por su parte, las formas procedimentales que velan por la intimidad de la
victima, implican una proteccion personal en relacion con delitos que pueden
generar mayor trauma psiquico durante el desarrollo de peritajes e interrogatorios,
la no publicidad de la audiencia en juicio durante la declaracion de una victima de
delito sexual o de una persona menor de edad. Por ultimo, las formas
procedimentales’ que amplian la participacién de la victima en el proceso estan
relacionadas con un grupo de transformaciones en el derecho procesal penal
actual que se vincula con la decision de otorgar mayor protagonismo a la
participacion formal de la victima en el procedimiento penal. ™

70 Lo conglobado dentro del articulo 70 del Cédigo Procesal Penal Costarricense (C.P.P.C.) es lo
que llamamos victimizacion primaria: conjunto de efectos dafosos para la victima ocasionados por
la accion del autor del delito.

71 Por victima directa entendemos aquella persona, fisica o juridica que sufre directamente la
lesiodn, sobre su persona o derechos a consecuencia del delito.

72 Victima indirecta es aquella que sufre consecuencias patrimoniales y/o morales que pueden ser
sujetas de valoracion monetaria, como producto de la lesién causada a otro con el que puede tener
relacion préxima.

73 Las dos anteriores constituyen victimas colectivas, las cuales son aquellas cuyo derecho
vulnerado no les corresponde en forma exclusiva, sino que necesariamente lo comparten con el
resto de la colectividad o sector de la sociedad, como es el caso de los consumidores, los
productores o los ciudadanos en los delitos que afecten intereses difusos como el funcionamiento
del mercado y de la competencia, o el medio ambiente.

74 Bovino Alberto op.cit. pag. 104
75 La forma mas directa para reconocer mayores derechos sustantivos de participacion consistira
en la ampliacion significativa del catalogo de los delitos de accion privada. Sin embargo esta

solucién no ha sido adoptada.
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El querellante en los delitos de accion publica

El articulo 75’° del CPP regula la intervenciéon del querellante’” acusador
particular, en delitos de accién publica, la novedad consiste en el hecho de que la
tradicional institucion del querellante se ha expandido a sistemas juridicos que no
lo contemplaban anteriormente. En este articulo se otorga legitimaciéon para
querellar a “cualquier persona contra funcionarios publicos que, en el ejercicio de
su funcidn o con ocasion de ella, hayan violado derechos humanos; cuando se
trate de delitos cometidos por funcionarios que han abusado de su cargo asi como
contra quienes cometen delitos que lesionan intereses difusos”. Con esto se
propone una especie de sistema de accion popular que permite a cualquier
ciudadano intervenir como acusador particular cuando se trata de ciertos delitos;
generalmente en tratandose de delitos de accidn publica que afecten intereses
colectivos o cometidos con abuso de la autoridad estatal, segun el cual cualquier
ciudadano puede asumir el papel de querellante.”® El problema mayor que se ha
visto con este instituto, desde los servicios a la victima, es que esta reservado a
personas con una posicidon econdomica que le permita pagar los servicios de un
abogado ya que en nuestro pais no existe entidad alguna que durante el proceso
penal represente a la victima en forma gratuita.

Debe sefialarse, ademas, que mediante este instituto’ se plasma el rompimiento
del monopolio en el ejercicio de la accion penal publica, de manera que se puede
acusar aun sustituyendo al Ministerio Publico. Asi mismo, las asociaciones
reconocidas por el estado estan facultadas a intervenir como querellantes en los
delitos de accién publica que afecten intereses colectivos, y por pedido del
ofendido en los demas casos, siempre que la persecucion se vincule con el objeto
de la asociacion.®® Este supuesto, intervencion de asociaciones, supone la
participacion de organizaciones no estatales con el objeto de resguardar el interés
de la victima y controlar la actuacidn del acusador publico. Se pretende dar
intervencidon a entidades que generalmente cuentan con mayores recursos que la
victima individual, y , también que eventualmente posee mayores aptitudes
técnicas para intervenir en el procedimiento, mayor interés especifico en la
proteccion de los bienes juridicos vinculados con el objeto de la organizacion.

76 art. 7 del CPP de Tucuman, el art. 82 CPP de Coérdoba, art. 116 del CPP de Guatemala, EL
ART. 78 del CPP Modelo y el art. 82 del CPP Nacion.

77 Sobre los derechos de participacion en el proceso como victima sin haberse constituido como
parte en contraposicion a aquella que si se ha constituido como parte en razén de ejercer la
querella o accioén civil resarcitoria, ver voto de las 11:25 hrs. Del 28-11-2003 de la Sala 3° C.S.J.
Res. 2003-01100

78 En el Codigo Procesal Penal Modelo para Latinoamérica esta regulacion se encuentra en
elart. 78

79 La posibilidad de constituirse como querellante se establece en el art. 72 y ss del C.P.P.

80 ver articulo 79 inc: d CPP CR.
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En cierta medida, esta “representacion” se asemeja a la del Ministerio Publico, con
la diferencia de que la asociacién es una “representante” natural e inmediata del
interés colectivo protegido y favorecer la participacion ciudadana en la
administracion de justicia penal, aumentando la eficiencia de la politica
de persecucion.

Conversion de la accién penal publica en privada

Este instituto permite mayores facultades de participacion sustantiva a la victima al
hacer posible que el delito de accidon publica se convierta en delito de accion
privada, solo perseguible por el acusador particular, sin la intervencion del
Ministerio Publico.®" Esta conversidn reconoce el interés de la victima vinculado a
la necesidad de llevar adelante al procedimiento para lograr la aplicacion del
derecho penal. Permite a la victima jugar un papel decisivo en la definicion del
conflicto desde su punto de vista personal, y le otorga poder de disposicidon de la
accion penal convertida en privada. Ademas, simplifica el procedimiento, pues
resultan aplicables las reglas del proceso de accion privada.

Al igual que en la constitucidon de querellante, este otro instituto presenta un
problema a nivel econdmico para las victimas de escasos recursos materiales que
debido a ello no pueden acceder a una representacion letrada durante el proceso.

Revocatoria de la instancia privada en delitos de accion publica cuya
persecucion dependa de aquella

Tradicionalmente, el unico poder con que contaba la victima en los delitos de
accion publica dependiente de instancia privada, consistia en brindar la
autorizacion que permitia iniciar la persecucién. Pero una vez iniciada esta
persecucion, se caracterizaba por su inexorabilidad, la victima carecia de todo
poder de disposicion sobre ella. Hoy se reconoce, la facultad de retirar la
autorizacion que, una vez ejercida, exige la clausura de la persecucion penal ya
iniciada, siempre que se haga dentro del plazo procesal oportuno.®?

Debe sefialarse que, ademas de intervenir como actor civil o como acusador

particular, 3 la actual legislacién procesal penal disponen una serie de normativa
tendiente a establecer como debe ser tratada la victima durante el proceso: el
articulo 71 del C.P.P. dispone que la victima aun cuando no se haya constituido en

81 Art. 20 C.P.P.
82 Art. 18 y 30:h) C.P.P.
83 art. 37 C.P.P.

84 art. 75 C.P.P.
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querellante®, tiene derecho a: intervenir en el procedimiento, ser informada de
resoluciones definitivas si lo solicita, recurrir la desestimacion y el sobreseimiento
definitivo y ser informada de sus derechos en su primera intervencion en el
procedimiento. Lo anterior contribuye a reducir los niveles de revictimizacion que
produce habitualmente la justicia penal.

Ademas de los ya sefalados, el Cédigo Procesal Penal costarricense desarrolla los
siguientes derechos a favor de la victima®: inviolabilidad de su derecho de defensa
como parte®”, control de las decisiones del Ministerio Publico art. 282 y 300,
posibilidad de delegar en el Ministerio Publico la accion civil resarcitoria art. 39, pronta
devolucién de objetos art. 200, proteccion mediante medidas cautelares art. 244, 248
y 249ss., objecion al archivo fiscal, art. 298, controlar la conclusion del procedimiento
preparatorio art. 300, conocer la acusacion de previo. art. 306, asistir y participar en la
audiencia de conciliacion art. 36 y 318, exponer sobre los hechos en la clausura del
debate art. 358, manifestarse sobre la procedencia del procedimiento abreviado art.
374, instar al Ministerio Publico para que interponga recursos art. 426, privacidad en
la audiencias publicas cuando se le afecte el pudor art. 330, derecho a que no se le
interrogue o entreviste con presiones indebidas y a que no se le ofenda su dignidad
art. 352, auxilio judicial en querella por delito de accion privada art.381, queja por
retardo de justicia art. 4,7, 174, derecho a obtener reparacion de dafos y perjuicios
mediante la condena civil art. 368.

Ademas de lo consagrado en la legislacion procesal penal, existen también una
serie de derechos de las victimas desarrolladas en leyes especiales, entre ellas
podemos mencionar: la Ley Contra la Violencia Doméstica®®, Ley de Promocién de
la Igualdad Social de la Muijer, el Cédigo de la Nifiez y Adolescencia®, la Ley de
Justicia Penal Juvenil®’, la Ley Organica del Ministerio Publico™ y la Ley de
Proteccion al Adulto Mayor.

85 Sobre los derechos de participacion en el proceso como victima sin haberse constituido como
parte, ver voto de las 11:25 hrs. Del 28-11-2003 de la Sala 3° C.S.J. Res. 2003-01100

86 Sobre los derechos de la victima en el proceso penal, ver Voto de las 10:33 hrs. Del 1°-9-2000
de la Sala 3° C.S.J. Res. No. 2000-01017

87 art. 12 C.P.P.

88 JURISPRUDENCIA

89 Ver articulos: 1, 3, 11y 12, 20
90 Ver articulos 104,120 ss, 127
91 Ver articulos 34, 39, 61

92 Ver articulos 29, 33, 34
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Medidas Alternativas a la Pena y la Victima del Delito

A pesar de la expropiacion del conflicto que el Estado ha realizado respecto de las
partes, es evidente que la victima y la resolucion del conflicto se le escapan,
mostrando con ello, ademas, un desconocimiento de la capacidad de las partes
para resolver sus conflictos.

Las corrientes modernas, en cuanto a formulacién de politica criminal, buscan
devolver el conflicto a las partes, empoderarlas para que aporten la solucién a su
problema. Desde el punto de vista de la criminologia se ha probado que el
secuestro del conflicto por parte del Estado, lejos de resolverlo, acentua el proceso
de victimizacién. De ahi entonces la necesidad d que el sistema penal le devuelva
a la victima, si es que realmente quiere protegerla, su conflicto social.
Segun Bovino®: “Las formas bésicas para ello se dan actuando a los niveles de la
primera y tercera victimizacion mediante los Servicios de apoyo a victima, la
instauracion de sistemas de indemnizacion y reestructurando los organismos de
persecucion del delito; pero ademas y especialmente, operando en la segunda
victimizacion. Esto es, que sean las partes victima ofensor, quienes resuelvan su
conflicto. Ello implica que el sistema penal se configure no solo como un sistema
penal minimo, sino como un sistema penal de alternativas. Esto es, que el propio
sistema penal esté capacidad de tolerar y propiciar que el conflicto social se
resuelva mas alla de su propio sistema, con lo cual, ademas, se llega a hacer
desaparecer los conceptos de ofensor 4y victima, pues se tratara de partes que
llegan a un acuerdo sobre su conflicto.”

93 Bovino, Alberto: Conferencia pronunciada en el Primer Congreso de la Asociacion de Ciencias
Penales de Costa Rica, “Sistemas penales y derechos humanos”, en: Problemas Del Derecho
Procesal Penal Contemporaneo San José, el 31 de mayo de 1997.

94 Beristain Antonio: “La moderna victimologia pretende, al menos en algunos sectores, lograr
“‘inventar” algo mejor que el derecho penal, quiza un derecho asistencial para la victima del delito.
Que el derecho penal vuelva, en parte a ser derecho privado; y vuelva un poco, aunque en otra
altura, a lo que ha sido durante siglos en algunos paises, para entre otros fines, evitar que el
Leviatan del Estado se meta tanto en la relacion “privada” y personal, entre el delincuente y su
victima, y para otros fines. Si atendemos debidamente a las victimas, conseguiremos cambiar
radicalmente las sanciones privativas de libertad, que todavia hoy siguen siendo el alfa y omega
del Derecho Penal.” Ver: “Nueva Criminologia Desde El Derecho Penal y La Victimologia” 1994
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Reparacion® a la Victima Como Alternativa a la Pena Privativa de Libertad

Una de las medidas alternativas a la pena privativa de libertad es la reparacién a
la victima.

Segun Roxin®, una mayor presencia de la victima, con la introduccién de la
compensacion como medida penal junto a las penas y medidas de seguridad, no
contradice los fines del derecho penal. Ya que la compensacion, solo seria
incompatible con una teoria de la pena retributiva; sin embargo esta teoria esta
descalificada en un régimen democratico que no busca responder a un mal con la
produccion de otro mal, sino que esta movido por el interés de evitar futuros
comportamientos delictivos.

De acuerdo con las teorias preventivas, la compensaciéon no se opone a ellas.
Desde un punto de vista de la prevencién especial positiva, el ofensor no se
desocializa tanto como con la pena privativa de libertad. Por lo que respecta a la
prevencion general positiva, esta pretende, conformar la vigencia del
ordenamiento juridico vulnerado por el delito, reafirmar las expectativas del
ciudadano, mediante la denuncia publica del hecho delictivo, pero ello no exige
una determinada severidad o intensidad de la pena porque no pretende conseguir
la funcidén instrumental de intimidar mediante ella, sino la de confirmar la vigencia y
la fuerza del ordenamiento juridico, lo cual se consigue cuando el autor responde
por su hecho.

De manera que no supone quiebre de las garantias del individuo por cuanto ha de
respetarse las exigencias propias de la legalidad. En cuanto a las exigencias de
taxatividad de la conducta imputada, como respecto de la especificacion de los
supuestos de procedencia de la solucidn alternativa. Ademas debera existir un
control jurisdiccional sobre la veracidad de la imputacion admitida.

La modificacion del modelo de Justicia, hacia otro mas comunicativo y resolutivo
es inexorable. La victima no puede seguir siendo mero objeto de la investigacion
judicial, sino un participe de ésta, un sujeto de derechos, informado, atento,
colaborador y responsable de su marcha.®’

95Segun Alberto Bovino el concepto de reparacion que se propone no se debe confundir con el
pago de una suma de dinero. La reparacion se debe entender como cualquier solucién que objetiva
o simbolicamente restituya la situacion al estado anterior a la comision del hecho y satisfaga a la
victima, por ejemplo la devolucién de la cosa hurtada, una disculpa publica o privada, la reparacion
monetaria, trabajo gratuito, etc. Se trata de abandonar un modelo de justicia punitiva para adoptar
un modelo de justicia reparatoria. Ver: Conferencia pronunciada en el Primer Congreso de la
Asociacion de Ciencias Penales de Costa Rica, “Sistemas penales y derechos humanos”, op.cit.

96 Roxin Claus: Fines de la Pena y Reparacién del Dafio, en : De los Delitos y las Victimas,
Editorial Ad-Hoc, 1° Edicién, Buenos Aires, Argentina, 1992

97 Garcia-Pablos de Molina, Antonio: “Criminologia. Una Introduccién A Sus Fundamentos
Tedricos Para Juristas”, Editorial Tirant lo Blanch, Valencia, Espafa, 1992, p 22 y ss
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La estigmatizacion, y no sélo del autor sino de la victima misma, la consolidacion y
escalada de procesos de socializacion de trayectoria negativa y los efectos
desintegradores de la pena privativa de libertad son algunos de los argumentos
que justifican la posibilidad de espacios de dialogo entre las partes, no obstante, la
conciliacion solo sera posible en la medida en que se renuncie, de alguna forma a
los fines puramente retribucionistas de la pena.

En cuanto a la conciliacion, el Dr. Javier Llobet Vargas ha sefialado lo siguiente:
“..dicha tendencia hacia la relevancia de la conciliacion y la reparacion del dario,
ha encontrado prevision y fomento dentro del mismo Derecho Internacional de los
Derechos Humanos. Asi el numeral 7 de la Declaracion sobre los principios
fundamentales de justicia para las victimas de delitos y del abuso del poder,
aprobada por la Asamblea General de la ONU en la 962 sesion plenaria del 29 de
noviembre de 1985, se establecio: “ Se utilizaran, cuando proceda, mecanismos
oficiosos para la solucion de las controversias, incluidas la mediacion, el arbitraje y
las practicas de justicia consuetudinaria o autoctonas, a fin de facilitar la
conciliacion y la reparacion a favor de las victimas”. En el numeral 3 e) de las
normas para la aplicacion de la Declaracion mencionada, aprobadas por el
Consejo Econdomico y Social de la ONU, durante la 15%)sesion plenaria el 24 de
mayo de 1989, se dispuso: “ Cuando funcionen o se hayan introducido
recientemente mecanismos oficiosos de solucion de controversias, (se
recomienda) velar, en la medida de lo posible y tomando debidamente en cuenta
los principios juridicos establecidos, porque se atienda plenamente a los deseos y
a la sensibilidad de las victimas, y que el resultado les represente un beneficio por
lo menos equivalente al que hubieran obtenido recurriendo al sistema oficial.

Por su parte la recomendacion No R (85) 11 del Comité de Ministros de los
Estados miembros del Consejo de Europa (del 28-6-1985) recomendé “examinar
las posibles ventajas de mediacion y de conciliacion” (I1.1) se agrega a ello que en
Xlll congreso Internacional de la Asociacion Internacional de Derecho Penal se
dispuso: ‘Los sistemas modernos de Justicia Penal han conocido y siguen
conociendo dos desarrollos divergentes ... 2. Aun mas, la propia justicia penal ha
sido sometida a critica. El proceso penal tiende a restringir la interaccion de las
partes implicadas en un conflicto de delimitacion de la responsabilidad de cada
una de ellas solamente. Las partes directamente implicadas, sobre todo las que se
sienten lesionadas, son incapaces de resolver el conflicto que subyace en el litigio
penal tal como ellas lo sienten. En tales condiciones, el proceso penal corre el
riesgo de dificultar, en vez de facilitar, la paz entre los interesados. 3. desde esta
perspectiva, la diversion debe considerarse como una forma nueva y deseable de
tratar los problemas contemporaneos del sistema penal, al menos por dos
razones: 3.1 la diversion podria evitar el peligro de la hipercriminalizacion. No
restringe las funciones propias del Derecho Penal, pero puede mitigar sus efectos
negativos. 3.2. La diversion puede también ayudar a superar lo que se denomina
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crisis de la punicion, facilitando respuestas adecuadas al delito cuando las
sanciones penales se consideran inadecuadas.”®

Segun Alberto Bovino®, la necesidad de que la victima obtenga la reparacion del
dafo que ha sufrido tiene diversos fundamentos como que el interés real de la
victima no consiste en la imposicibn de una pena sino, en cambio, en una
reparacion por las lesiones o los danos causados por el delito; ademas, evitar las
consecuencias negativas de la pena privativa de libertad y la necesidad de que el
derecho penal sea la ultima ratio del ordenamiento juridico. '

Por su parte, Julio Maier'®" sefiala, que la reparacion, en sentido amplio es una

meta racional propuesta como tarea del Derecho penal bajo dos condiciones: que
ello no perjudique, sino coopere con los fines propuestos para la pena estatal y
gue no provoque una nueva expropiacion de los derechos de la victima para
resolver el conflicto.

De manera que, el modelo de justicia reparatoria, se caracteriza por construir la
ilicitud penal como la afectacion de los bienes e intereses de una persona
determinada. La persecucion permanece en manos del individuo que ha soportado
el dafio y el Estado no interviene coactivamente en el conflicto, que permanece
definido como conflicto interindividual, y cuando lo hace, es porque alguien quien
puede ser definido como victima, que ha sufrido una afectacién en sus intereses lo
solicita expresamente. La consecuencia principal para el autor del hecho en este
modelo consiste en general, en la posibilidad de poder recurrir a algun mecanismo
de composicion entre él y la victima, que, genéricamente, permite el
restablecimiento, facto o simbdlico, de la situacion a su estado anterior. Lo anterior
en contraposicion al modelo de justicia punitivo.'®

98 Llobet en Nuevo Proceso Penal y Constituciéon pag. 193-196
99 Bovino, Alberto: “ Participacion de La Victima en el Proceso Penal’

100 En el marco del derecho internacional, la Declaracidon sobre principios fundamentales de
justicia para las victimas de delitos y abuso de poder reconoce, entre otros, el derecho a la pronta
reparacion del dafio. Se afirma que el derecho internacional supone “la proteccion privilegiada de la
victima”, exige una “estrategia de privatizacién de conflictos como modelo politico-criminal para la
descriminalizacion de ciertos delitos”, implica la necesidad de otorgar a la victima “mayor
intervencién en el tratamiento de los conflictos tendentes a acortar las diferencias con el infractor,
reducir el costo social de la pena, asegurar la posibilidad de indemnizacion.

101 Maier Alberto. La victima y el sistema penal. op.cit.Pag. 207

102 El modelo de justicia punitiva se carecteriza por definir la ilicitud penal como infraccién a una
norma, es decir, como quebrantamiento de la voluntad del soberano. En él la persecucién penal es
publica y no dependera de la existencia de un dafio concreto alegado por un individuo y los
intereses de la victima del hecho punible seran dejados de lado en aras de los intereses estatales
de control social sobre los subditos, la pena. De este modo la intervencién del derecho penal
redefine un conflicto entre dos indiviuos, autor y victima, como un conflicto entre uno de estos,
autor y el Estado.
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Cuando el ingreso de la reparacion reconoce en todos los casos los intereses de
la victima, esta puede ser incorporada de diferentes maneras en el procedimiento,
pude provocar diferentes consecuencias respecto de la persecucion penal. “La
propia victima, como han mostrado estas mismas investigaciones, en ocasiones
quiere renunciar a la pena a cambio de una reparacién, pero es precisamente el
Estado y la concepcion de la pena publica la que fuerza su imposicién. En estos
casos parece dificil sostener la afirmacién que el derecho penal representa una

disminucién de la violencia respecto de la respuesta privada”.'®

La finalidad de estos institutos consiste, entonces, en satisfacer los intereses y
expectativas de la victima. Lograda esa finalidad, considerada prioritaria, se deja de
lado el tratamiento penal del caso. En este sentido, la reparacion como respuesta
alternativa representa el quiebre de uno de los elementos mas caracteristicos del
derecho penal estatal: la reaccion punitiva como unica y exclusiva solucion.

Para Bovino'™ esta circunstancia demuestra que la atencion de los intereses de la
victima no implica la formulacién de una politica criminal contra el autor, sino que
manifiesta el conflicto entre los intereses estatales en la persecucién penal y los
intereses de la victima. El derecho penal con su unica respuesta, la pena privativa
de libertad, ignora los intereses concretos de las personas que han sido
victimizadas. Experiencias empiricas han contribuido a destruir el mito de la
“‘victima vengativa”. De manera que, estos mecanismos ademas de beneficiar a la
victima y al imputado, representan un beneficio para la administracion de justicia
penal, al retirar rapidamente un gran numero de casos y permitir un mejor
tratamiento de los casos restantes, generalmente los mas graves y complejos, que
demandan mayores esfuerzos persecutorios.

Al respecto, Elias Newman'®, concluye, que la pugna entre los dos objetivos
aparentemente opuestos (la indemnizacion a la victima y la reeducacién del
delincuente) puede resolverse estructurando la sancion al delincuente como
reparacion que brinde el propio criminal directamente a la victima.

La Victima del Delito: Como Disminuir la Revictimizacion

El contacto inevitable entre la victima y el sistema de justicia penal que incluye a la
Policia, Fiscales y Tribunales tiende a causar desde molestias o trastornos mas o

103 Larrauri Elena: Criminologia Critica: Abolicionismo y Garantismo en Revista Poder y Control.
N°3, 1987

104 Bovino, Alberto: Conferencia pronunciada en el Primer Congreso de la Asociacion de Ciencias
Penales de Costa Rica, “Sistemas penales y derechos humanos”, en : Problemas Del Derecho
Procesal Penal Contemporaneo San José, el 31 de mayo de 1997.

105 Newman Elias: Victimologia. El rol de la victima en los delitos convencionales y No convencionales.
Primera Reimpresion, Cardenas, Editor y Distribuidor, D.F., México, 1992, p.18 y ss
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menos livianos, hasta padecimientos serios, a ello se le denomina victimizacion
secundaria o revictimizacion. '%®

La jurisprudencia de la Sala Tercera de la Corte Suprema de Justicia en forma
reiterada se ha pronunciado sobre la obligacion de disminuir la revictimizacion
durante el proceso penal, en un caso especifico en donde se investigaba la
comision de un delito sexual se consignd lo siguiente:

“Esta Sala tuvo oportunidad de escuchar los cassetes que registran la audiencia y
pudo con asombro comprobar el trato humillante que recibié la ofendida cuando
fue obligada a comparecer al debate. Estaba realmente temerosa, aterrada y no
queria evocar lo sucedido, simplemente no queria hablar. Su posicion de victima
no excluye su caracter de testigo y como tal, tiene el deber de contar lo sucedido.
Sin embargo, hay muchisimas formas de acercar a una victima de un hecho como
el que se analiza, a esta realidad, a este deber, sin tener que atormentarla con la
amenaza de ser apresada, la que se le hizo al menos en tres oportunidades,
enfrente de sus agresores y de todas las personas presentes, en un verdadero
escenario de revictimizacion, que debe ser desterrado de la practica judicial, que
no puede continuar insensible al drama de las victimas de violencia.”"’

Siempre que la victima decida (o a veces sin que se tome en cuenta su
voluntad'®® denunciar y atravesar por un proceso penal, la misma estara expuesta
a ser revictimizada por el sistema, ya que ello es intrinseco al mismo, v.gr. tener
gue revivir los hechos a través de su declaracion, per se implicara la existencia de
una revictimizacion, por ello hablamos de reducir la revictimizacion y no de
erradicarla ya que esto Ultimo seria imposible.'®

Se ha minimizado el hecho de que la cooperacion de la victima, su denuncia, su
testimonio, su creencia en la justicia, es medular para el esclarecimiento del delito
y mas alla, tiene el derecho constitucional a ser escuchada y atendida. Al asistir a
las victimas de delitos los operadores del sistema (policias, jueces, fiscales) deben
considerar sus necesidades especiales, efectuandose un abordaje que, entre
otros, contenga los siguientes lineamientos:

106 Ademas de la victimizacidon secundaria, existe la denominada victimizacion terciaria, que
acontece como efectos colaterales de la conducta delictiva, ya meramente a nivel social, ésta no
puede ser abordada por el sistema penal como tal, sino que debe buscar una respuesta en la
concertaciéon a nivel de la sociedad civil, mediante la concientizacion y sensibilizacion de
comunidades, medios de comunicacion, entre otros; siendo que los llamados a dicha labor son
fundamentalmente las organizaciones no gubernamentales.

107 Ver Voto de las 10:45 del 11-09-2003 2003-00585

108 Como sucede en los delitos de accién publica.

109 Generalmente la victima esta sola y marginada. Debe comparecer a lugares que desconoce,
permitir que le examinen sus ropas y someterse a examenes médicos tediosos, en estos casos el

acompafiamiento adecuado es de gran utilidad.
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 Responder igualitariamente, con respeto y compasion a todas las victimas'™

* Proteger a las victimas de futuras victimizaciones, en la medida de
lo posible

* Referir a las victimas a servicios de contencion en crisis y de apoyo

* Informarle a las victimas acerca de sus derechos dentro de los procesos
judiciales y de la duracién de los mismos

* Empoderar a las victimas para que participen activamente dentro
del proceso

* Tener como objetivo reparar el dafio ocasionado por el delito

* Alentar a las victimas a que cuenten su historia, y escucharlas
cuidadosamente

* Proveer oportunidades que le permitan a las victimas asistir a otras victimas
y contribuir con la administracion de justicia

* Involucrar a las victimas en la implementacion y desarrollo de protocolos
de atencion

Victimas Especialmente Vulnerables dentro del Proceso Penal

Si bien es cierto todas las victimas tienden a ser revictimizadas dentro del proceso
penal, no obstante, algunas de ellas se convierten en blanco aun mas vulnerable
del sistema, debido a sus caracteristicas especiales a nivel fisico, psicologico y
emocional. Son especialmente vulnerables las personas menores de edad, las
mujeres victimas de violencia doméstica y delitos sexuales, las personas de la
tercera edad y los familiares de victimas de muerte violenta. Cuando una persona
se convierte en el blanco de una conducta delictiva, es una obligacion legal del
sistema penal otorgar una respuesta positiva a la victima y allanar el camino a lo
largo del proceso, de manera que se pueda minimizar el sufrimiento y
la revictimizacion.

Personas Menores de Edad como Victimas

Cuando las personas menores de edad son victimizadas por la comision de un
delito, su normal ajuste fisiolégico y psicolégico a la vida es perturbado' Aun
mas, ellos deben luchar con el trauma de su victimizacion una y otra vez en cada
etapa de desarrollo subsiguiente de sus vidas, a posteriori del delito. No es una

110 Al respecto la Sala 3° de la C.S.J. ha indicado: “...debe comprenderse su entera situacion y
procurar darle un manejo adecuado. Nada impide, por ejemplo, pedir la salida de los acusados de
la sala de debate cuando la victima va a declarar y ello sea necesario para garantizar su
estabilidad emocional, suspender la audiencia para buscar apoyo psicoldgico, o de un trabajador
social, o simplemente darle un tiempo para que se calme, o explicarle por qué razén no puede
desatenderse del proceso y darle apoyo- sin amenazas y posiciones de autoridad- para que
declare, sin tener que enfrentarla directamente y obligarla a declarar, sin darle ninguna opcién.”
Res. No. 2003-00585

111 Sobre personas de edad victimas de delitos sexuales y las resultantes secuelas psicoldgicas,
ver Voto de las 14:20 hrs. Del 18-4-2002 Sala 3° C.S.J. Res. 2002-00344
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tarea facil para el comun de las personas expresar lo que sienten, 0 mas aun
explorar como se sienten, mucho mas dificil lo es para los nifios que han sido
victimas de abuso fisico o sexual, ya que perciben que sus sentimientos no fueron
considerados en absoluto, por lo que generalmente pierden la fe en su derecho a
expresarse y a ser creidos. Como autoridad judicial es posible jugar un rol clave
en este proceso y minimizar la posibilidad de trauma a largo plazo para el
menor victima.

El 20 de noviembre de 1989, La Asamblea General de la Naciones Unidas celebré
el 30 aniversario de la Declaracién de Derechos del Nifio. Ese mismo dia, la
comunidad internacional extendié la proteccion brindada bajo el tépico de
derechos humanos a uno de los grupos mas vulnerables de la sociedad, los
menores de edad, al adoptar la Convencion sobre Derechos del Nifio''? Este es el
primer instrumento legal internacional que regula las garantias aplicables a la
totalidad del campo de los derechos del nifio."*®

Dada esta problematica, se hace necesario, cada vez en mayor medida, facilitar
informacion'* a los operadores del sistema penal para que cuenten con las
herramientas necesarias y el soporte técnico adecuado para responder compasiva
y efectivamente, cuando ellos entren en contacto con nifios, nifias y adolescentes
victimas o testigos menores en el curso de una investigacion o juicio.

Los derechos de los menores a ser protegidos deben estar en un lugar prioritario
por encima de la indignacién del adulto por los hechos acontecidos, asi mismo el
principio rector de toda accion en contra de los agresores debe ser “el no provocar
dafios mayores” a las victimas y testigos. Lo anterior deriva del principio del

112 Alguna normativa de especial interés de la Convencion sobre los Derechos del Nifio, Ley
N° 7184, esta contemplada en los articulos 3 incisos 1y 2, art. 4 y art. 12 incisos 1y 2.

113 Diez afios mas tarde, a pesar de la casi universal ratificaciéon de la Convenciéon sobre
Derechos del Nifio -191 estados- no se puede ignorar que la violencia contra la infancia va en
aumento. De acuerdo con datos recopilados por UNICEF, mas de once millones de nifios menores
de cinco afios mueren cada afio de hambre, enfermedades, guerra y tratamientos inhumanos por
parte de adultos. Este niumero no incluye a niflos que son victimas de abuso, negligencia
o explotacion.

114 Es necesario que los/las operadores/as del sistema cuenten con capacitacion e informacion
adecuada para interpretar el comportamiento y deposiciones de las personas menores de edad en
razén de su desarrollo, sobre este punto la Sala 3° de la C.S.J. ha sefalado: “...debe decirse que
no se puede exigir a una menor, mucho menos con los problemas mentales de D.AA., el
conocimiento de anatomia que tiene una persona adulta. Perfectamente, desde la apreciacién de
un menor, lo que es un rozamiento en la zona genital o un coito vestibular, puede ser confundido
con una penetracién propiamente. Igual puede sentir dolor y ardor y, si a ello se agrega lo confuso
de una situaciéon en que es victimizada, con lo abrumadora y amedrentante que resulta para
cualquier persona, es plenamente explicable que la menor se confunda.” Voto de las 9:42 hrs. Del
30-5-2003 Res. N°. 2003-00444
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interés superior del nifio el cual esta contenido en la Convencion de Derechos del

Niflo. Proteger al menor es la “primera prioridad”."®

En nuestro pais existen una serie de instituciones y programas que se enmarcan
dentro del Cddigo de la Nifiez y la Adolescencia, Ley No. 7739; tendientes a
proteger e implementar los derechos de las personas menores de edad.""®

Por otra parte, a nivel internacional, en el Reporte de las Audiencias de Paris, el
Tribunal Internacional de los Derechos del Nifio'"’, expresé su preocupacion sobre
el hecho de que para proteger a los menores enjuiciando al perpetrador, ello
puede en algunos casos conllevar a un mayor dafio del nifilo abusado, y que su
participacion en los procedimientos legales y de investigacion en ocasiones
constituyen irrespetos a su derecho a la dignidad humana. De ahi que debe
tomarse siempre en consideracidn que las personas menores de edad tienen
derecho a ser oidos.""® Las normas jerarquicamente superiores confieren al nifio,
nifia o adolescente objeto de abuso, una posicion activa en la justicia, tanto en la
etapa de investigacion como en la de tratamiento. El(la) menor objeto de abuso
por sus padres o guardadores debe ser escuchado obligatoriamente en forma
personal, con las modalidades propias acordes con su edad o grado de
madurez'"®, o bien representado por un abogado o persona de su confianza, pues
muchas veces no desea o0 no se encuentra en condiciones de expresarse en
forma directa. Por consiguiente, el Estado esta obligado a crear procedimientos y
regulaciones adecuadas para escuchar al nifio/a. de protegerlo, terminan en

acciones de violencia institucional, o “victimizacién de segundo grado”.'®

115 De gran importancia es el esfuerzo realizado por la (CONAMAJ), la cual en noviembre del afio
2000 organiz6 el Taller denominado “Interés Superior de Nifias y Nifios Victimas en Procesos
Penales”, a raiz del cual se conformé una comisién que analizdé los distintos momentos y
audiencias judiciales en los que se revictimiza al nifio, nifa y/o adolescente, para finalmente
enumerar una serie de disposiciones basicas que ayudasen a minimizar dicha revictimizacion. El
documento generado fue aprobado por Corte Plena en sesion IXX-02 del 6 de mayo de 2002, y fue
denominado “Directrices para reducir la revictimizacion de las personas menores de edad en
procesos penales.

116 Algunos de los que podemos mencionar son : dentro del Poder Judicial, Departamento de

Trabajo Social y Psicologia, a la Unidad de Delitos Sexuales y Violencia Doméstica del Ministerio
Publico, el Departamento de Medicina Legal del Organismo de Investigacion Judicial.

117“Global Report, International Tribunal For Children’s Rights: International Dimensions of the
Sexual Exploitation of Children”, Montreal, Canada, 2000

118 Barata, Alessandro: “Infancia y Democracia” en Antologia Derechos de la Nifiez y la
Adolescencia, CONAMAJ, San José, Costa Rica, 2002. Este autor denomina lo anterior como

derechos participativos de la nifiez, dentro de una democracia inclusiva.

119 art. 12 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio
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Personas Adultos Mayores Como Victimas

‘A nivel mundial, el numero total de personas mayores pas6 de doscientos
millones en 1950, a cuatrocientos millones en 1982, lleg6 a 600 millones en el afo
2001, y se calcula en mil doscientos en el afio 2025, en el que mas del 70% vivira
en los paises que actualmente estan en desarrollo. Es el grupo de poblacion de
crecimiento mas rapido en todo el mundo, y (segun se calcula en el Informe del
Secretario General de Naciones Unidas, Objetivos mundiales sobre el
envejecimiento para el afo 2001: Estrategia practica, A/47/339) se habra
multiplicado por diez entre 1950 y 2025.” '*'

Debido a ello es necesario el desarrollo de redes de apoyo social tanto a nivel
publico como privado, que atiendan las necesidades de este grupo demografico ya
que al igual que los grupos conformados por mujeres y menores de edad, son
altamente vulnerables, debido a sus facultades fisicas y mentales que tienden a
debilitarse y a la dependencia que desarrollan respecto de sus cuidadores, lo cual
generalmente acarrea una pérdida de independencia para valerse por si mismos.

De ahi que dentro de los estudios de violencia doméstica, se le da una especial
atencion a la situacion de los adultos mayores, ya que cada vez mas se observa
gue dentro de las relaciones de poder que se manifiestan en el nucleo familiar una
de las partes desvalidas es precisamente el adulto mayor, tornandose a raiz de
ello facilmente en victimas de delitos.

Para detectar y sancionar este tipo de conductas abusivas hacia la poblacion
adulta mayor, se cre6 la Ley Integral para la Persona Adulta Mayor, Ley No. 7935,
de 1999; la cual conjuntamente con la Ley Contra la Violencia Doméstica, Ley
N° 7586 del 10 de abril de 1996, constituyen el bloque legal a nivel nacional que
busca proteger los derechos de este sector.

Por otra parte, como instrumentos internacionales en esta area podemos citar la
Asamblea Mundial sobre el Envejecimiento del afio 1982 la cual establece que los
derechos contemplados en la Declaracion Universal de Derechos Humanos se
aplica integramente a las personas adultas mayores, haciendo notar que la calidad
de vida es tan importante como la longevidad, protegiendo el derecho de las
personas adultas mayores de disfrutar de una vida plena, saludable, segura y
satisfactoria, preferiblemente dentro de su seno familiar.

Desafortunadamente, a nivel institucional se han gestado multiples acciones, no
obstante se esta lejos de emitir una respuesta satisfactoria para este grupo de
victimas, de manera sistematica y efectiva, que posibilite detectar los casos de
violencia a través de una investigacion adecuada que permita alejar a la victima de

120 Sobre el derecho de abstencion y el relato de la victima contenido en las pericias médicas ver
Voto de las 9:30 hrs. Del 6-4-2001 Sala 3° C.S.J. Res. 2001-00341

121 Ver: Emiliana Rivera Meza, Conclusiones de la Seccién Victimizacion de Adultos Mayores
Memoria | congreso Nacional de Victimologia Las Victimas También Tienen Derechos, San José,
Costa Rica, EUNED pag. 222
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Su agresor y reubicarla en un lugar seguro. Lo anterior en razon de la poca
capacitacion sobre los rastros de violencia en personas adultas mayores, técnicas
especiales de entrevista, y conocimiento de instituciones fuera del Poder Judicial
que brinden servicios de apoyo a esta poblacion, los cuales, dicho sea de paso,
generalmente se encuentran saturados, no dando abasto para la alta demanda
imperante.

Mujeres victimas de delitos sexuales y violencia intrafamiliar

La violencia contra la mujer es una ofensa a la dignidad humana y una
manifestacion de las relaciones de poder historicamente desiguales entre mujeres
y hombres; trasciende todos los sectores de la sociedad independientemente de
su clase, raza o grupo étnico, nivel de ingresos, cultura, nivel educacional, edad o
religion y afecta negativamente sus propias bases. La eliminacion de la violencia
contra la mujer es condicion indispensable para su desarrollo individual y social y
su plena e igualitaria participacion en todas las esferas de vida. Actualmente la
violencia doméstica o intrafamiliar pas6é de ser un asunto privado a un tema de
salud publica.

La violencia intrafamiliar no so6lo debe preocupar por las secuelas fisicas y
psicologicas inmediatas, lo cual de por si produce victimas mas vulnerables ante
el sistema penal, sino por sus efectos sobre la reproduccién de esquemas de
comportamiento social violentos. Existe una estrecha relacion entre el abuso
infantil y la propension a conductas violentas por parte de adultos que sufrieron de
tales abusos durante su nifiez. Por ello es tan importante su abordaje adecuado,
ya que solo asi se rompe el ciclo de la violencia y con ello la repeticion del
esquema de poder de una generacion a otra.

Para un adecuado abordaje de este tipo de victimas existen una serie de medidas
no esencialmente jurisdiccionales para la proteccién de los intereses de la victima
que poco a poco van tomando fuerza en la administracion de Justicia. Son
medidas o formas de conducir el proceso de la manera menos lesiva y mas
beneficiosa para la victima, sin que ello implique un menoscabo de las garantias
del imputado:

1. Evitar las dilaciones indebidas, agilizar la tramitacion del proceso. Desde el
punto de vista psicolégico es importante que pueda pronto “pasar la pagina “
del hecho doloroso del delito y no se vea compelida a revivir el trauma,
transcurrido el tiempo, que habia puesto ya una distancia psicoldgica entre la
realidad actual y la pasada.

2. Evitar la re memorizacién innecesaria del delito y reduccion al minimo de las
comparecencias personales de la victima.

3. Impedir el encarnizamiento y culpabilizacion de la victima en los
interrogatorios por parte de la policia, juez, fiscales y defensores.

4. Conduccion de los interrogatorios con delicadeza y afinamiento psicolégico.
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5. Oir ala victima antes de resolver sobre la causa.
6. Orientacion sobre el procedimiento
7. Colaboracién para traslado al centro médico, cuando asi sea requerido.

El reconocimiento de esta violacion a los derechos humanos de las mujeres en
razon del género, sale explicitamente, del ambito de las relaciones familiares
hasta en 1994 cuando se aprueba la Convencion Interamericana Para Prevenir,
Sancionar Y Erradicar La Violencia Contra La Mujer, también conocida como
Convencién de Belem do Para '*2. Es alli donde se reconoce que la violencia
contra la mujer constituye una violacién a sus derechos humanos y no debe ser
considerado mas como un problema privado.

Igualmente vulnerable lo es la victima de un delito sexual, ésta sufre secuelas a
nivel fisico, moral y social, sin embargo, ellos son aspectos todavia no
comprendidos a cabalidad, particularmente por la administracion de justicia. Las
agresiones sexuales son actos de violencia mediante los cuales se priva a la mujer
de todo control, de su sensacion de seguridad y autonomia.

En el ambito relacionado con la investigacion, en los ultimos diez afios se ha visto
una evolucion a nivel de la valoracion probatoria asignada por los organos
jurisdiccionales a la deposicion de las victimas de delitos sexuales, de tal forma
que gran cantidad de los fallos condenatorios en casos de delitos sexuales se
generan a partir de la deposicion de la victima como prueba exclusiva, siempre y
cuando dichos testimonios reunan una serie de requisitos, ya sefialados por la
jurisprudencia’®.

Familiares de Victimas de Muertes Violentas

Segun el Dr. Luis Del Valle Carazo, ex Jefe de la Seccion de Patologia del
Departamento de Medicina Legal del Organismo de Investigacion Judicial, en los
casos de muerte violenta:

“ Ademas de que a los seres queridos se les violentan multiples derechos con la
muerte de la persona, la condicibn de victimas en estos casos tiene una

122 Segun la Convencion Belén Do Para, Ley No. 7499 de 2 de mayo de 1995, publicada en la
Gaceta No. 123 de 28 de junio de 1995, Convencion Interamericana para prevenir, sancionar y
erradicar la violencia contra la mujer, suscrita en la ciudad de Belén de Para, Brasil. La violencia
contra la mujer constituye una violacién de los derechos humanos y las libertades fundamentales
limita total o parcialmente a la mujer el reconocimiento, goce y ejercicio de tales derechos y
libertades.

123 Entre otros, que el testimonio sea coherente, creible y de ser posible que se apoye en otros
elementos probatorios. Sobre lo anterior ver Voto de las 10:45 hrs del 11-7-2003 Res. 2003-00585
en cuanto a credibilidad del testimonio de la victima. Sobre la interpretacion del trauma psicolégico
como circunstancia que afecta la salud mental que es parte del bien juridico salud y por ende
tutelado dentro de los delitos de lesiones, ver: Voto de las 9:35 hrs del 13-10-2003. Sobre
sindrome de invalidez aprendida en situaciones de violencia ver: Voto de las 10:10 hrs. Del 24-10-
2003, todas de la Sala 3° C.S.J.
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caracteristica especial y fundamental: la pérdida que se deriva de la muerte
violenta de un ser querido, genera una serie de respuestas de angustia intensa y
dolor humano tales que vulneran aun mas a la persona haciéndola cada vez “mas
victima” y sufriendo dolor, dolor por la muerte.” "2

Ante los familiares de victimas de muerte violenta, el proceso penal puede aparecer
complejo, casi como un rompecabezas. Debido al estigma que generalmente es
asociado con la muerte y la compleja naturaleza del duelo de una muerte violenta, es
importante proveer servicios a familiares de victimas de homicidio. Con la union de
profesionales en diversas areas, como psicologos, trabajadores sociales, abogados,
médicos, se deben discutir los tratamientos a corto y largo plazo. La cruel paradoja de
la muerte estigmatizada, es el hecho de que los sobrevivientes son quienes mas
atencidn requieren y sin embargo no la reciben, ello deja ver la necesidad de una
respuesta adecuada por parte de los profesionales involucrados en la tramitacion del
caso y apoyo terapéutico concomitante.'?®

Modelos de Asistencia a Victimas del Delito

Dentro del campo de la asistencia a victimas de delitos podemos distinguir entre
las diferentes formas de asistencia que se van implementando progresivamente,
siguiendo las clasificaciones elaboradas por la victimologia de acuerdo con el
ambito a que se refieren, es posible citar las siguientes: modelos centrados en la
atencion legal de las victimas, modelos centrados en el bienestar social, modelos
centrados en la propia comunidad y modelos de atencidn integral, entre otros.

En cuanto a programas de asistencia, estos pueden ser de asistencia inmediata,
dirigidos en especial a ciertas clases de victimas (ancianos, mujeres, menores de
edad) con el objetivo de estabilizar su situacion emocional, y disminuir el impacto
traumatico, como consecuencia inmediata de la comision del delito, a través de
una intervencion de crisis, con asistencia de tipo material o psicolégica.

También existen programas de asistencia a la victima testigo. Se centran en
ayudas y asesoramientos a las victimas que han de actuar como testigos en el
procedimiento y buscan propiciar su colaboracién con el sistema penal, habiendo
alcanzado su maximo desarrollo en Estados Unidos y Canada.

124 Luis Del Valle Carazo, La Familia como Victima de la Muerte Violenta, Memoria del | Congreso
Nacional de Victimologia: Las Victimas También Tienen Derechos, op. Cit. Pag. 233

125 Un avance fundamental en esta area han sido las directrices implementadas en la Seccién de
Patologia Forense del Departamento de Medicina Legal del Poder Judicial en la cual se han
tomado medidas como: disefio e implementacion de una planta fisica con caracteristicas
especiales para la estadia de los dolientes, adecuado mobiliario, luz, tranquilidad, acceso a
teléfono publico, servicios sanitarios, dispensador de agua fria y café; atencién personalizada por
parte de funcionarios sensibilizados en el tema, que laboran las 24 horas del dia, todo el afio,
mismos que entrevistan a los dolientes en areas completamente privadas respecto de otros
usuarios.
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Se han desarrollado, asi mismo, programas de reparacién a cargo del infractor.
A través de ellos se tiende a promover que la persona condenada se involucre
visualizando su obligacion, asumida de manera voluntaria, en la reparacion de los
efectos daninos causados con su accion delictiva. La mayoria de estos programas
se enmarcan dentro de la filosofia general de sustitucion del procedimiento penal
actual por formulas conciliadoras.

Fondos de Compensacion a Victimas

Estos fondos operan como asistencia social a la victima del delito, existen en gran
cantidad de paises, a nivel estatal para cubrir las necesidades econdmicas de las
victimas de delitos violentos, esto es de delitos que afectan la integridad fisica de
la persona como lesiones, homicidio, tentativa de homicidio, entre otros. Lo
anterior deriva del derecho del ciudadano a reclamar la participacion del Estado,
surge, segln Elena Larrauri'®® desde el momento en que el Estado asume como
monopolio la defensa del ciudadano, es el Estado el responsable de sufragar los
gastos que su falta de defensa ha ocasionado. A esta explicacion se le une el
hecho de que, como la mayoria de los delincuentes no son apresados o son
insolventes, es necesaria la intervencion del Estado para que la victima no sea
abandonada a su suerte.

Algunos inconvenientes que le son criticados a estos fondos son lo limitado de la
definicion de delito que contempla, excluyendo a gran cantidad de victimas, ya que
se limita a las victimas del delito violento como se explicé supra; generalmente no
son claros los criterios por los que se decide cuales victimas se merecen la
compensacion y cuales no; asi mismo implican una serie de dificultades
burocratico — administrativas para llenar los formularios de solicitud, en razén de lo
cual se debe brindar ayuda a la victima para llenarlos.

Un ejemplo de fondos de compensacion a victimas de delitos, son los diversos
programas implementados en los diferentes estados de los Estados Unidos de
América, de manera que en cada regidn existen férmulas diferentes para reunir los
fondos correspondientes, la mayoria obtiene financiamiento a nivel tanto federal
como estatal y no pocos también reciben ayuda financiera de organizaciones no
gubernamentales que luchan por los derechos de las victimas de delitos. 127

A manera de conclusion, podemos afirmar que la historia del derecho penal puede
ser analizada, como la historia de los derechos de la victima. Esta posicion
permite visualizar, algunos de los mas graves defectos de los sistemas de justicia
penal. Asi mismo, actualmente se evidencia que las tendencias politico-criminales
referidas a la victima han tenido efectos sobre la justicia penal ya que mientras

126 Larrauri, Elena: “Victimologia” op.cit.

127 Algunos estados como Florida recibe un 86% de sus fondos provenientes de multas por
contravenciones, delitos menores e infracciones a la ley de transito. Por su parte, Alaska tiene un
financiamiento sui generis, ya que obtiene los fondos de las personas condenadas por delitos, las
cuales deben endosar el cheque anual que reciben todos los residentes del Estado por concepto
de explotacion petrolera.
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algunos derechos podrian ser considerados neutrales respecto de las elementos
estructurales del proceso penal, la mayoria de los nuevos derechos reconocidos a
la victima representan uno de los dos modelos de justicia penal posibles: punitiva
o reparatoria. O bien la victima es convocada a colaborar con el modelo de justicia
penal punitivo. O por el contrario obtiene el reconocimiento de derechos para
proteger sus propios intereses en un modelo de justicia reparatoria, con
prescindencia del interés estatal en la persecucion penal. En ambos casos, la
victima es colocada en una posicion mejor que la que ocupaba antes. El sistema
penal debe recuperar su funcion pacificadora que se supone también debe
orientarse hacia la proteccién de la victima, conciliando los derechos de estas con
las garantias procesales de la contraparte. Este reencuentro autor-victima debe
promoverse mediante la implementacion de servicios de mediacion, arbitraje y
conciliacion a cargo de profesionales especializados.

Con frecuencia gran parte de los operadores del sistema se cuestionan en torno al
limite al que deben llegar nuestras funciones y respuestas ante las necesidades
de las victimas, y mas aun, si sera el Poder Judicial la institucion llamada por ley a
desarrollar una serie de programas de atencion y tratamiento a las victimas del
delito. No obstante estamos en una época de rompimiento de paradigmas, el
antiguo paradigma bajo el cual se desarroll6 la totalidad de la estructura procesal
penal hasta hace poco en el Poder Judicial era con vista y en torno,
prioritariamente (por no decir unicamente) a una de las partes del proceso: el
imputado; lo cual generd una serie de injusticias para otra parte también débil y
vulnerable del proceso: la victima.

De ahi que, los esfuerzos actuales por desarrollar programas de asistencia a
victimas forman parte de una filosofia mas justa y humana de concebir el proceso
penal en aplicacion de principios rectores que deben irradiar a todo el
ordenamiento juridico como lo son los principios de dignidad humana vy
proporcionalidad.

¢Hasta donde debe el juez, el fiscal, el defensor, el policia, capacitarse para el
tratamiento de la victima? Hasta donde las necesidades de ésta como persona asi lo
requieran. No podemos continuar pensando en un operador del sistema conocedor
unicamente de su pequefia area técnico-juridica. Si el ser humano es un ente complejo
de mente, cuerpo y emociones, no podemos pretender que cada especialista pueda
contribuir a la solucidn del conflicto social de manera separada, haciendo uso tan solo
de su area profesional. Pretender que durante el Proceso Penal los abogados
podamos comprender la complejidad de la problematica que implica para una persona,
ser victima de un delito, haciendo uso unica y exclusivamente de las leyes implica
necesariamente una falacia. Debemos conocer y hacernos apoyar de diversos
profesionales en los campos de la medicina, trabajo social, psicologia y criminologia,
entre otros, para pretender algun éxito en ello.

En cuanto a si dichos profesionales y programas deben o no estar dentro del

Poder Judicial, la logica y la experiencia nos dice que deben existir para brindar
auxilio en la toma de decisiones a los operadores del sistema y ofrecer apoyo de
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contencion inmediata y transitoria para la victimas, especialmente en condiciones
de crisis, con el fin ultimo de orientarlas hacia la obtencion de servicios disponibles
en sus comunidades.

De ahi que debe existir un esfuerzo conjunto entre el Poder Judicial y el resto de
las instituciones publicas y privadas de asistencia a victimas para que oficinas de
enlace como la Oficina de Atencion a la Victima del Ministerio Publico, la
Contraloria de Servicios, el Departamento de Trabajo Social y Psicologia, el
Departamento de Medicina Legal del Organismo de Investigacién Judicial, entre
otros, puedan facilitarle a estos usuarios el acceso a servicios basicos en el area
de medicina, asistencia econdmica para victimas de escasos recursos, asesoria
legal gratuita, terapia psicologica, albergues en caso de riesgo o indigencia, e
incluso informacion sobre la posibilidad de capacitacion en programas especiales
para desarrollar destrezas que permitan la incorporacién al sector productivo. '

Si bien es cierto, al igual, incluso, que en los paises desarrollados, los servicios
disponibles nunca lograran dar abasto para todas las necesidades, existe una
buena posibilidad de que la victima logre acceder al menos a parte de ellos,
haciéndose menos traumatica la vivencia del delito y sus secuelas.

128 V.gr. el programa construyendo oportunidades para madres adolescentes y jefas de hogar del
Instituto Mixto de Ayuda Social
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Segundo Capitulo

ANTECEDENTES INTERNACIONALES

ESPANA

Espafna se convirtié en el primer pais en reglamentar de forma integral esta
materia, cuando el 28 de diciembre del 2004 promulgé La Ley Organica de
Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género. Esta legislacion
tiene por objeto actuar en caso de violencia que, como manifestacion de
discriminacion, situacion de desigualdad o de relaciones de poder de los hombres
sobre las mujeres, se ejerce sobre estas por parte de quienes sean o hayan sido
sus conyuges, o de quienes estén o hayan estado ligados a ellas por relaciones
similares de afectividad, aun sin convivencia. Esta ley establece medidas de
proteccion integral cuya finalidad es prevenir, sancionar y erradicar esta violencia y
prestar asistencia a sus victimas.

La aprobacion en Espafia de la Ley Organica de Medidas de Proteccion Integral
contra la Violencia de Género vino a coronar una serie de avances legislativos en
el Derecho espafol en materia de lucha contra la violencia de género, tales como
la Ley Organica de Medidas Concretas en Materia de Seguridad Ciudadana,
Violencia Doméstica e Integracion Social de los Extranjeros, del 29 de setiembre
del 2003; la Ley Reguladora de la Orden de Proteccion de las Victimas de la
Violencia Domeéstica del 31 de julio del 2003, asi como otras leyes aprobadas por
Comunidades Auténomas, dentro de su ambito competencia, las cuales han tenido
incidencia en distintos ambitos civiles, penales, sociales o educativos mediante
sus respectivas normativas.

Aplicacién Judicial de la Ley Organica de Medidas de Protecciéon Integral
contra la Violencia de Género en Espaina

Para la aplicacion de la Ley Organica de Medidas de Proteccion Integral contra la
Violencia de Género se asigna una asistencia integral, suficiente y de calidad, que
cubra a todas las victimas, sin discriminacion. Ademas, se asignaron los recursos
financieros necesarios para ponerla en marcha y se hizo un ajuste de la estructura
encargada de la aplicacion de la Ley para el 2015, afio en el que la ley completara
su implantacion

Un aspecto fundamental para facilitar la aplicacion de la Ley Organica de Medidas
de Proteccion Integral contra la Violencia de Género es la claridad de la forma en
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que las victimas deben acreditarse para la obtencidén de una orden de proteccion.
Amnistia Internacional se refirié al tema en los siguientes términos:'*

“En el caso de Espanfa las dificultades que se encuentran la mayoria de
las victimas en el momento de interponer la denuncia y solicitar esa
proteccion, pone en entredicho la efectividad de las nuevas leyes
integrales contra la violencia de género.”'®

Aun cuando la implantacion de la ley establecia como objetivos: la prevencion,
sancion y erradicacion de la violencia, la consagracion de los derechos de las
mujeres victimas de violencia, el fortalecimiento de las medidas de sensibilizacion
ciudadana, con lo cual se esperaba la reduccidén del numero de casos de agresion
contra las mujeres, los numeros demuestran lo contrario. Al respecto, Mercedes
Colombo, Delegada de Familia del Ayuntamiento de Cadiz, manifiesta: “Los
recientes asesinatos de mujeres en Espafia hacen pensar que se necesita mucho
mas que una ley contra la violencia para poder atajar esta lacra social. Por mucho
que el Gobierno quiera ocultar esta realidad, la aplicacion de la ley esta llena de
errores. Por esta ley ¢ se coordinaban los recursos e instrumentos de los poderes
publicos para asegurar la prevencion de los hechos de violencia de género? Por
esta ley ¢se creaban juzgados de violencia sobre la mujer? Todo ello ha estado
latiendo, desde la maquinaria propagandistica de la famosa Ley de Medidas de
Proteccion Integral contra la Violencia de Género, desde el afio 2004, en nuestra
sociedad. Pero la realidad es bien distinta, las catorce mujeres asesinadas en
nuestro pais en este naciente afio 2008, mas las 71 mujeres asesinadas en el afo
2007, la desproteccion continua de las mujeres victimas, la falta de juzgados de
violencia sobre la mujer y, muy especialmente, la falta de recursos economicos,
materiales y humanos con los que se ha ido dotando desde el afio 2004 a esta ley,
ha provocado que hayamos llegado a esta situacion. Junto a ello, las
administraciones publicas locales y otras entidades sociales que trabajan contra la
violencia de la mujer somos conscientes de la falta de policias para mantener a
salvo a las mujeres en situacion de riesgo, asi como las deficiencias de los
juzgados especializados en numero y en saturacion de trabajo. Al tiempo, se
advierte las deficiencias de una precaria campana de sensibilizacion dado que el
70% de las mujeres asesinadas por sus parejas no habian presentado denuncia
por malos tratos recibidos con anterioridad a su muerte.” La ley contra la violencia
de género: nuevo engafio del PSOE. Recuperado ™'

129 Amnistia Internacional (20/03/2010) http://web.amnesty.org/actforwomen/index-esl

130 Amnistia Internacional (20/03/2010) http://web.amnesty.org/actforwomen/index-esl

131 DIARIO DE CADIZ. (s.f.). Diario de Cadiz. Recuperado el 02 de Febrero de 2011, de
http://www.diariodecadiz.es/article/opinion/71073/la/ley/contra/la/violencia/genero7nuevo/engano
/psoe.html
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MEXICO

La experiencia en México es conducida por el Instituto Nacional de las Mujeres,
INMUJERES es un organismo autébnomo descentralizado de la Administracion
Publica Federal; Se establece formalmente el 8 de marzo de 2001, su Ley de
creacion es publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 12 de enero de ese
mismo afo cuenta con personalidad juridica, patrimonio propio, autonomia técnica
y de gestion. Promueve y fomenta condiciones que posibiliten la no-discriminacion,
la igualdad de oportunidades y de trato entre hombres y mujeres.'*?

Programa Nacional para la Igualdad de Oportunidades y No Discriminacién
Contra las Mujeres (Pro Equidad)

A través de Pro Equidad el gobierno federal busca introducir, de manera
transversal, un enfoque de género en el disefio, ejecucidon y evaluacion de sus
politicas publicas, se contempla como un punto de partida desde el cual se
articulan objetivos, estrategias y acciones cuya ejecucion es responsabilidad de
toda la administracion publica federal, cada sector en sus areas de competencia,
los objetivos del programa son:

1. Incorporar la perspectiva de género como eje conductor de los planes,
programas, proyectos y mecanismos de trabajo en la administracion publica
federal.

2. Impulsar un marco juridico nacional eficiente y acorde con los compromisos
internacionales en materia de derechos para las mujeres y las nifias, a través
del cual se promovera y garantizara el pleno disfrute de estas normas
fundamentales de las mujeres y la nifiez.

3. Fomentar la igualdad de oportunidades econdmicas entre hombres y mujeres
a través de la promociéon de medidas programaticas de caracter afirmativo
desde una perspectiva de género.

4. Promover el desarrollo de procesos y politicas publicas sensibles a las
diferencias entre hombres y mujeres que condicionan la pobreza.

5. Fomentar en todos los espacios de nuestra sociedad una educacion para la
vida que promueva el aprecio por la diversidad, la tolerancia y el respeto a las
diferencias de género de las personas, asi como garantizar, con igualdad y
equidad, en todos los niveles, tipos y modalidades educativas, atencion
especifica a las nifias y las mujeres, para lograr ampliar su participacion y
desempenfo en todos los campos de la actividad humana, con un sentido de
justicia, al margen de prejuicios y discriminaciones.

132 Instituto Nacional de las Mujeres, México. (2010). Instituto Nacional de las Mujeres,
Meéxico. Recuperado el 20 de Enero de 2011, de http://www.inmujeres.gob.mx/
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6. Eliminar las desigualdades que impiden a las mujeres alcanzar una
salud integral.

7. Prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres.

8. Garantizar a las mujeres el acceso y la plena participacién en las estructuras
de poder y la toma de decisiones, en igualdad de condiciones que
los hombres.

9. Fomentar una imagen de las mujeres equilibrada, respetuosa de las
diferencias y sin estereotipos en los ambitos culturales, deportivos y en los
medios de comunicacion.

Programa Fondo Pro Equidad

El objetivo de este programa es otorgar financiamiento a las organizaciones de la
sociedad civil, a fin de favorecer el desarrollo de diversos proyectos cuyo proposito
es mejorar las condiciones de vida de la poblacion femenina.

Programa Nacional por una Vida sin Violencia

Los objetivos y las estrategias de este programa desarrollan actividades en
relacion a prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres, a fin de
facilitar el cumplimiento de los compromisos asumidos.

Proyecto de institucionalizaciéon de la perspectiva de género IPEG

Las acciones de este proyecto estan centradas en: el fortalecimiento a la
incorporacion de la perspectiva de género en presupuestos de Administracion
Publica Federal; institucionalizacion de la perspectiva de género en el desarrollo
social y humano, orden y respeto y crecimiento con calidad al interior de las
instancias encargadas de desarrollo social y humano.

Proyecto Modelo de Equidad de Género

Estrategia que proporciona una herramienta para que empresas privadas,
instituciones publicas y organismos sociales asuman el compromiso de revisar sus
politicas y practicas internas, para re-organizar y definir mecanismos que
incorporen una perspectiva de género e implementen acciones afirmativas y/o a
favor del personal, que conduzcan -a corto y mediano plazo- al establecimiento de
condiciones equitativas para mujeres y hombres en sus espacios de trabajo.

Proyecto Red de Mujeres Empresarias

Esta red es una propuesta que figura entre los resultados mas importantes del
Primer Encuentro Nacional de Mujeres Empresarias, pretende constituirse en
mecanismo para contribuir al fortalecimiento de mujeres empresarias; contempla
acciones de asesoria, capacitacion e intercambio de experiencias, coordinada por
las propias empresarias, con el apoyo del INMUJERES y otras instancias, como la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social y la Secretaria de Economia.
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Algunos de los proyectos especificos que desarrolla el INMUJERES en el area
educativa son:

- Incorporacién de la perspectiva de Género en el interior de las instancias del
area de desarrollo social y humano (SEP)

- Propuesta Educativa “Contra la Violencia, Eduquemos para la Paz”

- Incorporacién de la perspectiva de género en el sistema nacional de educacion.

- Concurso de "Ensayo para jovenes sobre el papel de la mujer en el siglo XXI,
educacién para la vida".

- Coloquio Arte y Género.

Politicas y Legislacién nacional

Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres. Publicada en el
Diario Oficial en agosto de 2006.

Ley para la proteccion de los derechos de nifas, nifios y adolescentes.
Publicada la nueva ley en 2000, tiene por objeto garantizar a nifias, nifios y
adolescentes la tutela y el respeto de los derechos fundamentales
reconocidos en la Constitucion.

‘Reforma Constitucional en Materia Indigena” del 14 agosto 2001. En el
caso del articulo 2° Constitucional establece “propiciar la incorporaciéon de
las mujeres indigenas al desarrollo, mediante el apoyo a los proyectos
productivos, la proteccién de su salud, el otorgamiento de estimulos para
favorecer su educacion y su participacion en la toma de decisiones
relacionadas con la vida comunitaria”.

Ley de creacion del Instituto Nacional de las Mujeres.
Ley de Asistencia Social, 2 de septiembre de 2004

Ley Federal de Fomento a las Actividades Realizadas por Organizaciones
de la Sociedad Civil, impulsa a las organizaciones civiles que promuevan la
perspectiva de género

Ley de desarrollo rural sustentable. Reforma del 2 de febrero de 2007
Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion. 11 de junio 2003

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia. 01
febrero 2007.
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Informes a la CEDAW

En cumplimiento del compromiso asumido, el Gobierno Mexicano ha presentado
ante el Comité los siguientes Informes Nacionales:

1. Tercero y cuarto informe sobre el cumplimiento de la Convencion sobre la
Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer presentado
por México ante la CEDAW en noviembre de 1997.

2. Quinto informe sobre el cumplimiento de la Convencion sobre la Eliminacion
de todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer presentado por México
ante la CEDAW en noviembre de 2000.

3. Sexto informe sobre el cumplimiento de la Convencion sobre la Eliminacion de
todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer presentado por México
ante la CEDAW en enero de 2006.

El Comité para la Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer, en sus
recomendaciones referidas a la promocion de la Igualdad de Género, en el
Periodo extraordinario de sesiones realizadas del 5 al 23 de agosto de 2002,
examiné el quinto informe periddico de Meéxico y aprobd las siguientes
observaciones:'®

El Comité insta al Estado a que emprenda campanas de difusion, educacion y
sensibilizacion sobre las disposiciones de la Convencién dirigidas a la sociedad en
su conjunto y, en particular, al personal encargado de la administracion y defensa
de la justicia y a las mujeres mexicanas en especial, para hacerlas conocedoras
de sus derechos en el ambito tanto judicial nacional como estatal.

El Comité pide al Estado que tenga en cuenta la Recomendacion 19 sobre la
violencia contra la mujer y tome las medidas necesarias para que la ley sancione
adecuadamente todas las formas de violencia contra la mujer y la existencia de
procedimientos adecuados para la investigacion y el procesamiento. Recomienda
que se promueva la promulgacion de leyes federales y estatales, segun proceda,
que criminalicen y sancionen la violencia doméstica y a los perpetradores de la
misma y que se adopten medidas para que las mujeres victimas de tal violencia
puedan obtener reparacion y proteccidn de inmediato, en particular, mediante el
establecimiento de teléfonos de atencidn 24 horas, el aumento de centros de
acogida y de campanas de tolerancia cero respecto de la violencia contra la mujer,
para que se reconozca como un problema social y moral inaceptable. Asimismo, el
Comité considera especialmente importante que se adopten medidas para la
capacitaciéon en derechos humanos y tratamiento de la violencia contra la mujer
del personal de los servicios de salud, comisarias y fiscalias especializadas.

Asimismo insta al Estado a que se asigne prioridad a la mujer en su estrategia de
erradicacion de la pobreza, con especial atencién a las mujeres de las zonas
rurales e indigenas, y, en este contexto, se deberian adoptar medidas y

133 http://www.unhchr.ch/tbs/doc.nsf/(Symbol)/CEDAW.C.MEX.5.Sp?Opendocument
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programas especificos dirigidos a garantizar que la mujer disfrute plenamente de
sus derechos en un plano de igualdad en las areas de educacion, empleo y salud,
haciendo especial hincapié en el trabajo conjunto con organizaciones no
gubernamentales y en la participacion de dichas mujeres no so6lo como
beneficiarias sino también como agentes de cambio en el proceso de desarrollo.

Dado el creciente numero de mujeres mexicanas que estan emigrando a otros
paises en busca de mayores oportunidades laborales, el Comité exhorta al Estado
a que se concentre en las causas de este fenomeno, adoptando medidas
encaminadas a mitigar la pobreza y a potenciar e impulsar el papel econémico de
la mujer, asi como la plena garantia del reconocimiento y ejercicio de sus
derechos. Asimismo el Comité alienta al Estado mexicano a buscar acuerdos
bilaterales o multilaterales con los paises de destino de estas mujeres.

El Comité recomienda al Estado que acelere la adopcion de las reformas
necesarias de la Ley laboral, incluida la prohibicion de discriminacion contra la
mujer, para garantizar su participacion en el mercado laboral en un plano de
igualdad real con los hombres. Se, insta al Estado parte a hacer efectivos los
derechos laborales de las mujeres en todos los sectores. Con este fin, se
recomienda al Estado parte fomentar y potenciar el papel del Instituto Nacional de
las Mujeres (INMUJERES) en el proceso de negociacion de la Ley laboral para dar
cumplimiento especifico a las necesidades de las mujeres trabajadoras, en
particular al principio de igual retribucion por trabajo de igual valor y a la
prohibicidn especifica de requerir a las trabajadoras de la industria maquiladora el
test negativo de embarazo.

Asimismo recomienda que se adopten estrategias dirigidas a lograr un aumento
del numero de mujeres que intervienen en la adopcion de decisiones a todos los
niveles, y en particular, en las municipalidades a escala local, a través de la
adopcion de medidas especiales de caracter temporal de conformidad con el
articulo 4.1 de la Convencién, y se refuercen las actividades encaminadas a
promover mujeres a cargos de direccion tanto en el sector publico como el
privado, con programas de capacitacién especiales y campafas de sensibilizacion
sobre la importancia de la participacion de la mujer en la adopcion de decisiones a
todos los niveles.

ARGENTINA

En Argentina la Constitucion Nacional. La reforma de 1994 incorpora clausulas
que reconocen los derechos de las mujeres, considera la jerarquizacion de
tratados y convenciones internacionales sobre derechos humanos estableciendo
la mayor jerarquia en la piramide legal a la CEDAW. Instaura acciones positivas
en la regulacion de los partidos politicos y el régimen electoral (Art. 37); faculta al
Congreso Nacional para promover acciones positivas garantes de la igualdad real
de oportunidades, de trato y del pleno goce y ejercicio de derechos (Art. 75 inc
23); dicta régimen especial de seguridad social para la madre durante el embarazo
y tiempo de lactancia. Ley 23.179 de aprobacion de la CEDAW.
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Ley 26.171 del Protocolo Facultativo de la CEDAW, adoptado por la
Asamblea General de la Organizacion de las Naciones Unidas el 6 de
octubre de 1999. Ratificacion y declaracién del Protocolo Facultativo.

Ley 24.012 de Cupo Femenino y su Decreto reglamentario 1.246/2000.

Decreto 2.385/93 sobre acoso sexual en la Administracion Publica
Nacional.

Ley 24.417 de Proteccion contra la Violencia Familiar, decreto
reglamentario 235/96.

Ley 24.632 de aprobacion de la Convencidn Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer, Convencion de BELEM
DO PARA.

Ley 24.785 de Institucion del Dia Nacional de los Derechos Politicos de las
Mujeres.

Ley 24.821 de Institucion del Dia de la Mujer Destacada.

Ley 24.828 de Incorporacion de las Amas de Casa al Sistema Integrado de
Jubilaciones y Pensiones.

Decreto 1.363/97. Igualdad de Trato entre Agentes de la Administracion
Publica Nacional.

Decreto 254/98. Plan para la Igualdad de Oportunidades entre Varones y
Mujeres en el Mundo Laboral.

Ley 25.013, Capitulo I, Articulo 11. Reforma Laboral: Introduccién de la
Figura de Despido Discriminatorio por Razon de Raza, Sexo o Religion.

Ley 25.087. Delitos contra la Integridad Sexual. Cédigo Penal. Modificacion.

Ley 25.239, Titulo XVIIl. Régimen Especial de Seguridad Social para
Empleados/as del Servicio Doméstico. Decreto reglamentario 485/2000 y su
Decreto modificatorio 290/2001.

Decreto 291/2001. Campana de Difusion del Régimen Especial de
Seguridad Social para Empleados/as del Servicio Doméstico.

Ley 25.250, Titulo I, Articulos 2° y 3°. Reforma Laboral: Estimulo al Empleo
Estable: Incorporacion de Dos Incentivos para el Empleo de Mujeres.

Ley 25.273 de creacion de un Sistema de Inasistencias Justificadas por
razones de Gravidez.

Ley 25.543 de Test Diagnostico del Virus de Inmunodeficiencia Humana a
toda Mujer Embarazada.
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* Ley 25.584 de Prohibicion en establecimientos de educacion publica de
acciones que impidan el inicio o continuidad del ciclo escolar a alumnas
embarazadas o madres en periodo de lactancia. Reforma de Ley 25.808 de
modificacion del Articulo 1°.

* Ley 25.673 de creacién del Programa Nacional de Salud Sexual y
Procreacion Responsable. Decreto reglamentario 1.282/2003.

* Declaracién de repudio a medida cautelar contra Programa Nacional de
Salud Sexual y Procreacion Responsable.

* Ley 25.674 de Participacion Femenina en las Unidades de Negociacion
Colectiva de las Condiciones Laborales (Cupo Sindical Femenino). Decreto
reglamentario 514/2003.

* *Ley 25.929 de Derechos de Padres e Hijos durante el Proceso de
Nacimiento. Declaracion de Interés del Sistema Nacional de Informacion
Mujer, por parte del Senado de la Nacion.

* Ley 26.130 Régimen para las Intervenciones de Contracepcion Quirurgica,
Ligadura de Trompas y Vasectomia.

* Ley 26.150 del Programa Nacional de Educacién Sexual Integral.

Informes a la CEDAW

En cumplimiento del compromiso asumido, el Gobierno Argentino ha presentado
ante el Comité los siguientes Informes Nacionales:

1.

(o))

Tercer Informe sobre el cumplimiento de la Convencidon sobre la Eliminacién
de todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer presentado por la
Republica Argentina ante el CEDAW en 1997.

Cuarto Informe sobre el cumplimiento de la Convencion sobre la Eliminacion
de todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer presentado por la
Republica Argentina ante el CEDAW en 1999.

Quinto Informe sobre el cumplimiento de la Convencién sobre la Eliminacion
de todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer presentado por la
Republica Argentina ante el CEDAW en 2001.

Presentacion de la Republica Argentina ante el CEDAW el 16 de agosto
de 2002.

Informe de Seguimiento: continuacion del Quinto Informe Periodico de la
Republica Argentina, Diciembre de 2003.

. Presentacion de la Republica Argentina ante el CEDAW el 16 de julio de 2004.
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Finalmente, el Comité para la Eliminacién de la Discriminacion contra la Mujer, en
sus recomendaciones referidas a la promocion de la Igualdad de Género, en el 31°
periodo de sesiones realizadas del 6 al 23 de julio de 2004, examind el informe de
seguimiento del quinto informe periddico de la Argentina y aprobo las siguientes
observaciones finales.'**

El Comité recomienda que el Estado Parte fortalezca el mecanismo nacional
existente (Consejo Nacional de la Mujer) a fin de lograr que tenga mayor eficacia
como catalizador para la igualdad entre los géneros en todas las esferas de la vida
del pais, y tanto en el plano federal como en los planos provincial y local,
suministrandole un grado suficiente de visibilidad, poder, y recursos humanos y
financieros en todos los niveles y mejorando su capacidad para coordinar
eficazmente la labor de los mecanismos existentes en los planos nacional y local.
Asimismo exhorta al Estado Parte a que fortaleza la capacidad del mecanismo
para llevar a cabo con eficacia actividades encaminadas a lograr el adelanto de la
mujer y la promocion de la igualdad entre los géneros, y a asegurar que las
perspectivas de género se incorporen en todas las politicas y programas.

Asimismo se haga hincapié en el enfoque de potenciacion de la mujer e incorpore
perspectivas de género en todos sus proyectos, politicas y programas sociales y
econdmicos, de forma de asegurar que apoyen el logro del objetivo de la igualdad
entre los géneros y el goce de sus derechos humanos por parte de las mujeres.
Invita al Estado Parte a evaluar periodicamente tales medidas, asi como su
incidencia en las mujeres de forma de asegurar que no perpetuen la
discriminacion contra la mujer.

Se realicen todos los esfuerzos necesarios por asegurar la aplicacion de la
legislacion que obliga a los empleadores a pagar una remuneracion igual por un
trabajo igual, y asimismo a que se esfuerce por asegurar que las mujeres
obtengan prestaciones y servicios sociales adecuados. Asimismo exhorta al
Estado Parte a que asegure la plena observancia de la legislacién vigente, de
forma que las mujeres puedan utilizar los recursos disponibles sin temor a
represalias por parte de sus empleadores.

El Comité insta al Estado Parte a que preste especial atencion a las necesidades
de las mujeres de las zonas rurales, velando por que participen en los procesos de
adopcion de decisiones y tengan pleno acceso a la educacion, los servicios de
atencion de la salud y las posibilidades de obtencion de crédito.

Se vele por la aplicacion de un enfoque comprensivo en relacion con la violencia
contra las mujeres y las nifias, teniendo en cuenta su recomendacion general 19
sobre la violencia contra la mujer. Dicho enfoque debe comprender la aplicacion
efectiva de la legislacion vigente, a nivel provincial, para luchar contra todas las
formas de violencia contra las mujeres. Ademas, el Comité insta al Estado Parte a
que considere la posibilidad de sancionar a nivel federal una ley aplicable en todo

134 https://www.google.com/#q=CEDAW%2FC%2FARG%2F5%2FAdd.
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el territorio del pais, con el fin de combatir y erradicar la violencia contra las
mujeres y asegurar que las mujeres que son victimas de la violencia y el acoso
sexual tengan acceso a medios de proteccidn y recursos eficaces, y que los
autores de tales actos sean efectivamente enjuiciados y castigados, y que las
mujeres sean efectivamente protegidas contra las represalias. ElI Comité
recomienda también que el Estado Parte inicie una campafa nacional de
sensibilizacion publica sobre la violencia contra las mujeres y la inaceptabilidad
social y moral de dicha violencia, especialmente en el periodo de dificultades que
vive actualmente el pais, y que incremente sus esfuerzos por impartir a los
funcionarios publicos, en particular el personal encargado de hacer cumplir la ley,
el personal del Poder Judicial y los profesionales de la salud, una capacitacion
sensible a las cuestiones de género en lo tocante a la violencia contra las mujeres,
que constituye una violacién de los derechos humanos de las mujeres.'®

El Comité insta al Estado Parte a que ratifique el Protocolo Facultativo de la
Convencién y a que acepte, lo antes posible, la enmienda del parrafo 1 del articulo
20 de la Convencion, relativo a la fecha de las reuniones del Comité.

CHILE

En Chile el SERNAM es el organismo encargado de colaborar con el Poder
Ejecutivo en el disefio, promocion y coordinacion de politicas, planes, medidas y
reformas legales que contribuyan a la igualdad de derechos y oportunidades entre
hombres y mujeres para disminuir practicas discriminatorias en el proceso de
desarrollo politico, social, econdmico y cultural del pais.

Politicas y Legislacion nacional Ley N°19.250 sobre trabajo, publicada el 30 de
septiembre de1993

« Ley N°19.299 sobre subsidio maternal, publicada el 12 de marzo de 1994

« Ley N°19.325 sanciones y procedimientos en VIF, publicada el 27 de
agosto de1994

« Ley N°19.335 sobre participacion de gananciales, publicada el 23 de
septiembre1994

« Ley N°19.409 sobre explotacion sexual, publicada el 31 de agosto1995

« Ley N°19.482 sobre descanso dominical, publicada el 3 de diciembre 1996

+ Ley N° 19.505 sobre permiso por hijos enfermos, publicada el 25 de julio
de1997

« Ley N°19.585 sobre filiacion, publicada el 26 de octubre de1998

« Ley N°19.591 sobre proteccion a la maternidad, publicada el 9 de
noviembre de 1998

« Decreto 1.640 sobre ratificacion de la Convencién Interamericana para
prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer. Publicado 11 de
noviembre de1998.

135 https://www.google.com/#q=CEDAW%2FC%2FARG%2F5%2FAdd
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« Decreto N° 1907 sobre ratificaciéon de los convenios 103 y 156 de la OIT.
Publicado el 03 marzo1999

« Ley N°19.602 sobre gestion municipal, publicada el 25 de marzo de 1999

« Ley N° 19.611 que establece igualdad entre hombres y mujeres, publicada
el 16/06/1999

« Ley N°19.620 sobre adopcion de menores, publicada el 05 de agosto
de1999

« Ley N°19.617 sobre delito de violacion, publicada el 12 de julio 1999

+ Ley N° 19.670 sobre fuero maternal a mujeres que adoptan, publicada 15
de abril 2000

« Ley N°19.688 sobre derecho a educacion a estudiantes embarazadas o en
lactancia, publicada el 05 de agosto 2000

« Ley N°19.711 sobre visita de hijos en tuicion, publicada el 18 de enero

de 2001

+ Ley N°19.741 sobre pago de pensiones alimenticias, publicada el 24 de
julio 2001

« Ley N° 19.947 nueva ley de matrimonio civil, publicada el 17 de mayo
de 2004

« Ley N° 19.968 que crea los Tribunales de Familia, publicada el 30 de
agosto 2004

« Ley N° 20.005 sobre acoso sexual, publicada el 18 de marzo de 2005

« Ley N° 20.030 sobre reclamo de maternidad o paternidad, publicada el 5 de
julio de 2005

« Ley N° 20.047 sobre permiso paternal, publicada el 02 de septiembre
de 2005

« Ley N° 20.066 de Violencia Intrafamiliar, publicada el 07 de octubre de 2005

+ Ley N°20.086 sobre aplicacién de procedimientos de la ley de violencia
intrafamiliar, publicada el 15 de diciembre de 2005

Informes a la CEDAW

El Articulo 18° establece que los Estados Partes se comprometen a someter al
Secretario general de las Naciones Unidas para que lo examine el Comité, un
informe sobre las medidas legislativas, judiciales, administrativas o de otra indole
que hayan adoptado para hacer efectiva las disposiciones de la Convencion y los
progresos realizados. Se podran indicar en los informes los factores y las
dificultades que afecten al grado de cumplimiento de las obligaciones impuestas.
En cumplimiento del compromiso asumido, el Gobierno Chileno ha presentado
ante el Comité los siguientes Informes Nacionales: durante el 21° periodo de
sesiones (7 a 25 de junio de 1999) El Comité examind los informes periddicos
segundo y tercero de Chile (CEDAW/C/CHI/2 y CEDAW/C/CHI/3), esta pendiente
el Cuarto informe de la CEDAW. "

Finalmente el Comité para la Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer, en
sus recomendaciones referidas a la promocion de la Igualdad de Género, en el 21°

136 http://www.americalatinagenera.org/main/index.php?option=com_content&task=view&id=140&ltemid=
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periodo de sesiones realizadas del 7 al 25 de junio de 1999 examiné los informes
periddicos segundo y tercero de Chile (CEDAW/C/CHI/2 y CEDAWI/C/CHI/3) y
aprobo las siguientes observaciones finales (fuente: UNFPA):

- Elaborar y apoyar leyes que autoricen el divorcio, permitan a la mujer
volverse a casar tras el divorcio y que otorguen a la mujer el derecho a
iniciar proceso de divorcio en igualdad de condiciones que los hombres.

« Elaborar y apoyar leyes que reconozcan derechos iguales a ambos
coényuges en la administracion de los bienes durante el matrimonio y
derechos iguales en relacion con esos bienes en caso de divorcio.

« Fomentar una mayor participacién de la mujer en la vida publica.

« Promover el cambio de actitudes y percepciones, tanto de las mujeres
como de los hombres, en cuanto a sus respectivos papeles en el hogar, la
familia, el trabajo y la sociedad en su conjunto.

PARAGUAY

Legislacion y politicas publicas en torno a la violencia basada en el género

En el marco de la Audiencia Publica, la Lic. Graciela Zelaya, expuso sobre la
“Legislacion y politicas publicas en torno a la violencia basada en el género” e
informo del Plan Nacional de Igualdad de Oportunidades entre hombres y mujeres
(PNIO), que tiene como uno de los ejes de trabajo la erradicacion de la violencia.

Para ello han creado una Comision Interinstitucional desde la cual ejecutan
acciones de forma coordinada con varias instituciones gubernamentales vy
organizaciones de la sociedad civil, bajo la coordinacién de la Secretaria
de la Mujer.

El Servicio de Atencién a Mujeres Victimas de Violencia (SEDAMUR) ofrece
atencion primaria a casos relacionados a la violencia contra la mujer, a través de
un equipo interdisciplinario que se encarga de dar asesoramiento juridico,
psicologico y social a las afectadas. En la parte de educacion trabaja en
coordinacion con el PRIOME (Programa Nacional de Igualdad de Oportunidades y
Resultados para la Mujer en la Educacion) del Ministerio de Educacion y Cultura
(MEC), enfatizando en una educacion no sexista. La Secretaria de la Mujer de la
Presidencia de la Republica (SMPR) realiza capacitaciones permanentes con el
funcionariado publico para analizar la violencia contra las mujeres desde una
vision cultural.

En lo que se refiere a la legislacion, la Secretaria de la Mujer ha realizado dos
evaluaciones de la Ley 1600/00 “Contra la Violencia Doméstica”, a través de
consultorias, para relevar las fortalezas y debilidades de dicha ley, y a partir de las
mismas ha elaborado un proyecto de modificacion de la ley.

A los efectos de contar con una base comun de datos de los casos de violencia
que se presentan en los Juzgados de Paz del pais y posibilitar el seguimiento de
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lo establecido en la Ley 1600/00, la SMPR ha firmado un convenio con la Corte
Suprema de Justicia (CSJ). A través de la Acordada N° 454/07, la CSJ dispuso el
uso obligatorio de un formulario por parte de los Juzgados de Paz de todas las
Circunscripciones Judiciales de la Republica y su posterior remisién mensual a la
oficina de Estadisticas de la CSJ y bimestralmente a la Secretaria de la Mujer."’

Informe guias de Santiago

En el Informe Preliminar de ILANUD de Bolivia, Chile, Costa Rica, Espaiia,
México, Paraguay y Peru sobre seguimiento de las Guias de Santiago sobre
proteccidén de victimas y testigos las cuales tienen por finalidad orientar las
decisiones de los Ministerios Publicos Iberoamericanos en relacion con su
organizacion interna y su actividad para alcanzar una meta que se resume en el
fortalecimiento de los derechos de victimas y testigos. La idea es que dentro de
las posibilidades de actuacién como Fiscales, se contribuya a que los derechos
universalmente reconocidos a victimas y testigos sean concretados.)'*®

La promocion de una efectiva mejora en el tratamiento de las victimas y los
testigos no se agota con el apoyo que puedan proporcionar las Fiscalias por si
solas, sino que se trata de una responsabilidad transversal que involucra a otras
instituciones. En este sentido, el compromiso de la Asociacion sera difundir estas
orientaciones, que ademas recogen los principios plasmados en las Reglas de
Brasilia para el acceso a la justicia de las personas vulnerables. Con el apoyo de
Euro social, una vez que estos documentos hayan sido aprobados su contenido
sera editado y remitido a las principales redes que trabajan en la Administracion
de Justicia en el ambito.

Para verificar el cumplimiento de los compromisos adquiridos por los miembros de
la AIAMP, en el capitulo tercero de las “Guias de Santiago sobre proteccion de
victimas y testigos “se establece un mecanismo de seguimiento que supone la
valoracion del estado de evolucion y cumplimiento de las orientaciones propuestos
de dichas guias.

De manera que se elabora un informe en el cual se encarga al ILANUD por la
AIAMP, para presentar la sistematizacion de los cuestionarios y un analisis
preliminar de los mismos. A continuacidon se presenta el analisis de los
cuestionarios sobre victimas. el cual se baso sobre cuatro planos de analisis
(normativo, institucional, recursos humanos y financiero). Los paises que
presentaron el formulario fueron Bolivia, Chile, Costa Rica, Espafa, México,
Paraguay y Per(."

137 http://cladem.org.py/www/index.php?option=com_contact&view=contact&id=1&Iltemid=65

138 ILANUD. (NOV 2010 ). INFORME SOBRE LOS CUESTIONARIOS DE SEGUIMIENTO DE
LAS GUIAS DE SANTIAGO .

139 ILANUD. (NOV 2010 ). INFORME SOBRE LOS CUESTIONARIOS DE SEGUIMIENTO DE
LAS GUIAS DE SANTIAGO .
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NORMATIVO

Se sefiala que en materia de victimas los estados cuentan con un esquema
de contencidn legal bastante nutrido que les permite fundamentar de mejor
forma el disefio de programas y politicas de atencion integral a las victimas.

La pertinencia de regular la proteccion y atencion integral a las victimas
cuenta con plena vigencia en la agenda legislativa de los paises de
la region.

Persiste desarticulacion entre la existencia de normas marco que contienen
lineamientos sobre el papel de la victima y su tratamiento y la ejecucion de
disposiciones reglamentarias requeridas para potenciar el alcance de
dichas pautas de actuacién.

Se han logrado avances importantes en el reconocimiento de las victimas
para propiciar espacios de reconciliacion y construccion de la paz y la
armonia social, no obstante se presentan algunos vacios normativos,
particularmente en relacién con criterios diferenciadores de atencion'®.
Dichos rubros se refieren basicamente al tipo de delito (violencia doméstica,
trata de personas, acto de terrorismo) y a las condiciones particulares que
contribuyen a la victimizacion de la persona o grupos de personas en
situacion de vulnerabilidad (mujeres, nifios, adolescentes, migrantes,
indigenas).

INSTITUCIONAL

Se ha logrado institucionalizar los programas de atencion a victimas en los
paises que respondieron el cuestionario.

El nuevo rol de la victima en la administracidon de justicia implica una serie
de actuaciones por parte del estado dirigidas a armonizar la gestion de
diferentes instituciones y organismos vinculados con los procesos de
atencion integral.

Este esfuerzo se refleja en el disefio de estrategias de tratamiento,
proteccion, e informacion que involucran la participacion coordinada de
diferentes entidades publicas y privadas.

Se reconoce la compleja configuracion del concepto de victima, pero a nivel
institucional se percibe la necesidad de incorporar protocolos de actuacién
que incorporen el tratamiento diferenciado que requiere cada victima segun
las particularidades que la rodean. En relacion con este aspecto, es preciso
sefalar la importancia de acompanar estos procesos con esquemas de
cooperacion interinstitucional.™’

140 ILANUD. (NOV 2010 ). INFORME SOBRE LOS CUESTIONARIOS DE SEGUIMIENTO DE
LAS GUIAS DE SANTIAGO.

141 ILANUD. (NOV 2010 ). INFORME SOBRE LOS CUESTIONARIOS DE SEGUIMIENTO DE
LAS GUIAS DE SANTIAGO.

61



RECURSOS HUMANOS

* Todos los paises encuestados cuentan con programas de capacitacion para
los funcionarios a cargo de los programas de atencion a victimas y la
mayoria, con equipos multidisciplinarios para este fin.

* Se ha avanzado en el disefio y puesta en marcha de diferentes programas
de asistencia y proteccion a las victimas, pero el numero de funcionarios
asignados a estos procesos es escasos en algunos paises.

* Se requiere implementar procesos de sensibilizacion al interior de las
instituciones, con el proposito de generar mayor conviccion y compromiso
por parte de los funcionarios relacionados con los programas de atencion a
las victimas.

FINANCIERO

* En el campo financiero son evidentes los esfuerzos por propiciar el
reconocimiento de la victima a nivel legal e institucional, sin embargo, los
presupuestos asignados para cubrir las actividades encargadas a los
programas de atencion y proteccion son escasos.

* Los responsables de los programas deben enfrentarse a una marcada
centralizaciéon administrativa que limita su capacidad de gestion de acuerdo
a sus funciones asignadas.

e Solo en algunos casos sea regulado la creacion de fondos de
compensacion para las victimas; adicionalmente, las disposiciones
relacionadas con la compensacion no cuentan con los presupuestos
suficientes para implementarse.

* La cooperacion internacional podria ser una estrategia a ser considerada
por parte de las entidades publicas para atender en cierta medida el déficit
presupuestario en la materia.'*?

ANALISIS DE LOS CUESTIONARIOS SOBRE TESTIGOS
Se elabor6 un analisis sobre el tema de testigos que se presenta a continuacion.
NORMATIVO

» Se visualiza ausencia de disposiciones normativas especificas referidas a la
proteccion de testigos identificadas en algunos paises, sumada a la profusa
dispersidén normativa sefialada.

142 ILANUD. (NOV 2010 ). INFORME SOBRE LOS CUESTIONARIOS DE SEGUIMIENTO DE
LAS GUIAS DE SANTIAGO S.
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La legalidad formal de un programa de asistencia integral a testigos sin un
marco reglamentario que la haga operativa, genera expectativas equivocas
alrededor de la pertinencia y la vigencia de esta materia.

En términos generales la vigencia de los aspectos relacionados con la
proteccion a testigos es relativamente recientes en algunos cuerpos.

Se aprecia el compromiso politicos en los diferentes paises por
disposiciones internacionales en materia de protecciéon a testigos, que
potencia la vigencia de la proteccién interna de los paises.

INSTITUCIONAL

Si bien los programas u oficinas de atencion a victimas y testigos se
encuentran a cargo —o adscritos —al MINISTERIO PUBLICO, no se
identifica en todos los casos una autoridad funcional responsable de su
gestion de manera integral.

Varios paises coinciden en sefalar las existencias de convenios
interinstitucionales de cooperacion, este es un aspecto que al parecer
requiere ser potenciado con el proposito de viabilizar a los procesos
relacionados con la proteccion de testigos.

A nivel institucional se sefala falta de difusidn de la pertinencia del
programa de proteccion a testigo.

RECURSOS HUMANOS

En todos los casos se cuenta con personal adscrito exclusivamente a la
gestion de los programas o procesos relacionados con la proteccion de
testigos.

No se han implementado en todos los paises procesos especificos para la
seleccion de personal en las diferentes areas requeridas para el disefio de
esquemas de atencion integral a testigos.

En algunos paises no se han incorporado procesos de capacitacion
definidos para los diferentes funcionarios encargados de asumir la
proteccion de testigos en sus diferentes fases.

Debido al reciente proceso de implementacion en que se encuentra el tema
de proteccidn a testigos en algunos paises de Iberoamérica, aun no
cuentan con un panorama claro del alcance del programa, ni con una
relacion mas ajustada del numero de funcionarios requeridos para su
funcionamiento.

En todos los casos no se cuenta con perfiles definidos, funciones
especificas en relacidn con los procesos a testigos. Asimismo en pocos
casos se han implementado criterios claros de evaluacion y promocion de
funcionarios.
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* Los paises que cuentan con programa de proteccion de testigos o con
algun lineamiento particular al respecto se han adoptados en general
mecanismos diferenciales, teniendo en cuenta cuestiones de género y
origen étnico.

* Se insiste en la necesidad de fortalecer procesos de sensibilizacion de los
operadores judiciales en relacién con la proteccién de testigos.'

FINANCIERO

* En la generalidad de las respuestas referidas al ambito financiero y
presupuestario se manifiesta escasez de recursos para implementar la
legislacion vigente relacionada con la proteccion de testigos.

* A pesar de que algunas legislaciones establecen el financiamiento del
programa, las instancias encargadas de la gestion del programa no cuentan
aun con autonomia presupuestarias en la materia.

* En pocos casos la autoridad responsable del programa es también
ordenadora del gasto por lo que en algunos contextos se debe acudir a
otras instancias para la ejecucion del presupuesto, centralizacion
administrativa-, situacién que puede llegar a entorpecerla efectividad de las
medidas adoptadas para atenderla vulnerable situacién de testigos en
determinadas circunstancias.

* A pesar de la escasez de recursos reiterada por varios paises en ninguno
se ha disefiado estrategias de busqueda de recursos a partir de procesos
de cooperacion internacional.

ANTECEDENTES DE CENTROAMERICA:

Considerando como marco de referencia el tema de la Violencia contra la mujer en
el ambito Intrafamiliar y los diferentes esfuerzos y convenios internacionales con
los cuales se trabaja esta tematica, se hara referencia a la situacion actual en los
paises centroamericanos, especificamente en el area legal, los programas y
protocolos que se manejan al respecto y los sistemas de Proteccion a victimas en
Nicaragua, Honduras, Guatemala, El Salvador, Panama y Costa Rica.

La Organizacion Panamericana de la Salud entre el afio 1996 y 1998, se realiza
un estudio a diez paises, entre los cuales participan todos los paises
centroamericanos. Este estudio destaca que en 1998 es aceptada la Violencia
Intrafamiliar como un problema de salud publica, y que una de las dificultades en
comun se refiere al acceso a la justicia, lo anterior debido a que los procesos
judiciales son complejos, no accesibles a todas las poblaciones por niveles de

143 ILANUD. (NOV 2010 ). INFORME SOBRE LOS CUESTIONARIOS DE SEGUIMIENTO DE
LAS GUIAS DE SANTIAGO .
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escolaridad, edad y porque las respuestas institucionales hacia esta problematica
no le garantizan a la victima de violencia un apoyo para cambiar su realidad y
estilo de vida."* Es importante resaltar que en éste y otros estudios a nivel
latinoamericano y centroamericano se destacan elementos visibles e invisibles de
la violencia, asi como las consecuencias sociales y econémicas que tiene ésta en
un pais. Por ejemplo, es posible visualizar la imposibilidad de una mujer de
trabajar de manera adecuada y rendir en su trabajo, pero no es posible ver la
depresion, la tristeza o la desesperanza en esa misma mujer, asi como la violencia
que vive en su hogar

El modo en que las mujeres responden a la violencia esta ligado a varios factores
tales como la sobrevivencia de ella y sus hijos, protegerse, la presion social hacia
el hecho de quedar estigmatizada como “mujer sola, divorciada, separada, incapaz
de mantener a un hombre a su lado, entre otros”. Ademas, no cuenta con los
medios economicos necesarios para enfrentarse a la manutencion de ella y sus
hijos, ni las redes institucionales, vecinales y familiares necesarias para llevar a
cabo dicho plan; aunado a la dependencia emocional y la esperanza de que este
hombre cambie. '*°.

En los aspectos preventivos, es importante reconocer que, aunque la violencia ha
sido parte de la historia de la humanidad, siempre han existido diferentes
mecanismos para darle freno o prevenirla. Mecanismos tales como los religiosos,
juridicos, sociales, economicos, entre otros. “Es posible cambiar los factores que
contribuyen a producir respuestas violentas, ya sea los dependientes de la actitud
y el comportamiento o los relacionados con situaciones sociales, economicas,
politicas y culturales mas amplias.” **°

Como antecedentes legales se debe considerar en primera instancia la
ratificacion de los convenios internacionales en estos paises, los cuales dan
apertura a leyes y politicas internas en los mismos, las cuales a su vez generan
instituciones en la mayoria de los paises para velar el cumplimiento de dichos
convenios, asi como acciones de prevencion y aprovechamiento.

Segun lo publicado por la pagina América Latina Genera: Gestion de conocimiento
para la igualdad de género de la PNUD, en toda Centroamérica se han producido
leyes que consisten en salvaguardar la integridad de la mujer, prevenir y corregir
los aspectos de maltrato, violencia y discriminacion hacia las mujeres.

144 Organizacion Panamericana de la Salud. Programa Mujer, Salud y Desarrollo, 2000.
145 Organizacion Panamericana de la Salud, Oficina Sanitaria Panamericana, 2003
146 Organizacion Panamericana de la Salud, Oficina Sanitaria Panamericana, 2003
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NICARAGUA

En el caso especifico de Nicaragua, se enlistan a continuacion:

Articulos 48 y 72 de la Constitucion Politica. Elimina los obstaculos que
impidan de hecho la igualdad y protege tanto al matrimonio como a la unién
de hecho estable.

La Ley de Ordenacion Urbana. Prioriza a las mujeres en la titularidad de la
vivienda como medida de acceso al crédito

Decreto presidencial 40-2004 de creacion del Consejo Consultivo Nacional
de la Mujer

Ley de Disolucién del vinculo matrimonial por voluntad de una de las partes
Ley de Alimentos

Ley de Relaciones entre padre, madre e hijos

Decreto Ley sobre Lactancia materna

Reformas a la Ley de Seguridad Social y su reglamento, con el objetivo de
fomentar el derecho al amamantamiento y reconocer el derecho a la
seguridad social de la mujer en union de hecho

Ley 150, reformas al Codigo Penal (1992), para penalizar los
delitos sexuales

Ley 230, reformas al Cddigo Penal (1996), para prevenir y sancionar la
violencia intrafamiliar; penalizar la violencia sicolégica y crear medidas de
proteccion a la persona agredida

Ley 228 de la Policia Nacional, que crea el Departamento Nacional de las
Comisarias de la Mujer y la Nifiez

Ley de Reforma Agraria y Ley de Cooperativas, que establecieron la
igualdad de derechos para mujeres y hombres en la tenencia de la tierra, la
organizacion en cooperativas y la integracion a actividades agropecuarias

El INIM fue creado por Decreto N° 2-93, publicado en La Gaceta N° 277 del
29 de diciembre de 1987, y fortalecido con una nueva Ley Organica en julio
de 1993.

El Instituto Nicaragiiense de la Mujer (INIM) es un ente rector encargado de
velar por el cumplimiento de las politicas y programas en funcion de la equidad de
género, prevencion de la violencia contra la mujeres y tratamiento de esa
violencia. La misma se encuentra descentralizada, tiene autonomia funcional,
técnica y administrativa, personeria juridica propia, patrimonio propio y con
capacidad en materia de su competencia.

La misma desde junio de 1998 organicamente depende del Ministerio de Familia y
“..se encarga de formular, promover, coordinar y ejecutar programas y proyectos
gubernamentales que garanticen la participacion de la mujer en el proceso de
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desarrollo econémico, social, cultural y politico del pais, facilitando que en los
planes nacionales la poblacion femenina tenga presencia activa en sus etapas de
elaboracion, implementacion y evaluacion, a fin de asegurar a las mujeres una
efectiva igualdad de oportunidades en el desarrollo del pais, asi como al acceso y

control de los recursos y beneficios”. "’

Como programas derivados en el tema, se destacan el Programa Nacional de
Equidad de Género 2006-2010 que tenia como objetivo principal mejorar las
condiciones para mujeres y hombres en espacios como la erradicacion de la
violencia, educacion, salud, empleo, el acceso y control a los recursos economico-
productivos y la participacion politica. SU estrategia consistia en hacer participar a
las instituciones publicas y a la sociedad en general, con apoyo internacional para
promover las politicas e iniciativas publicas nicaraguenses.

Por otro lado, el Plan Nacional para la Prevencion de la Violencia Intrafamiliar y
Sexual que busca abordar la violencia intrafamiliar; y el Programa de la Mujer
Rural que tiene como objetivo el desarrollo rural en equidad de género,
principalmente en oportunidades laborales, adquisicion de tierras, entre otros.

HONDURAS
En Honduras la legislacion y politicas nacionales se derivan en las siguientes:

« Decreto Ejecutivo Numero 015-2002 que oficializa a la Politica Nacional de
la Mujer en Politica de Estado.

« Politica Nacional de la Mujer - Primer Plan Nacional de Igualdad de
Oportunidades

- Ratificacién de la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia Contra la Mujer “Convencién De Belem Do Para”.
Decreto 72-95

« Convencion para la represion de la trata de personas y de la explotacion de
la prostitucion ajena.

«  Convencion sobre la Eliminacion de todas las formas de Discriminacion
Contra la Mujer, Decreto 979.

« Ley del Instituto Nacional de la Mujer

« Ley contra la Violencia Doméstica y sus Reformas
« Ley contra la Violencia Domeéstica

« Ley de Igualdad de Oportunidades para la Mujer

« Constitucién de la Republica de Honduras, 1982

147 América Latina Genera: Gestién de conocimiento para la igualdad de género de la PNUD
(PNUD, 2006-2008),
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« Propuesta de Reformas a la Ley contra la Violencia Doméstica: Esta
propuesta fue creada por la Comisidn Interinstitucional de Seguimiento a la
Ley contra la Violencia Doméstica, y entregada a través del INAM al
Despacho de la Presidencia.

« Decreto 250-2005 Reformas a la Ley contra la Violencia Doméstica: Este es
el Decreto de las Reformas a la Ley contra la Violencia Doméstica
aprobadas el 1ero de septiembre del 2005, y publicadas en la Gaceta el 11
de marzo del 2006.

En Honduras se encuentra el Instituto Nacional de las Mujeres (INAM), creado
mediante Decreto Legislativo 232-1998 el 30 de septiembre de 1998. El mismo es
una institucion auténoma, de desarrollo social y con rango de Secretaria de
Estado, quien es encargada de “responsable de formular, promover y coordinar la
gfecucion y seguimiento de la Politica Nacional de la Mujer, asi como los planes
de accion que la ejecuten y la integracion de la mujer al desarrollo sostenible”.

El Consejo Directivo del INAM aprobd la “Politica Nacional de la Mujer: Primer
Plan Nacional de Igualdad de Oportunidades”, y lo que busca es impulsar la
equidad de género y hacer operativos los compromisos Internacionales del Estado
de Honduras, contenidos en la Convencion sobre la Eliminacion de Todas las
Formas de Discriminacion Contra la Mujer (1982) y aquellos derivados de la
Conferencia Internacional de Poblacion y Desarrollo (1994); y de la IV Conferencia
Mundial de la Mujer (1995).

Este pais tiene como estrategias algunos planes tales como el Plan Nacional
contra la Violencia hacia la Mujer, de quien se deriva el Plan Nacional de
Prevencion, Deteccidn, Atencion de la Violencia hacia las mujeres (2006- 2010)
que articula las politicas publicas e impulsa acciones que permitan el cumplimiento
de los instrumentos nacionales e internacionales en pro de la defensa de los
derechos humanos de las mujeres. Este plan fue validado y sistematizado con
representantes de Instituciones Gubernamentales y Organizaciones de Mujeres,
aprobado mediante Decreto Ejecutivo No. 11 del 8 de marzo del 2006.

Existe también la Transversalizaciéon del enfoque de Género para el desarrollo
integral de la Mujer, proyecto del Instituto para la implementacion de la Politica
Nacional de la Mujer y el Primer Plan de Nacional de Igualdad de Oportunidades.
Ademas el Proyecto de Apoyo social y politico de los objetivos de las Conferencias
Internacionales, que tiene como objetivo incrementar los apoyos sociales y
politicos para el seguimiento, monitoreo y evaluacion de progreso hacia las metas
establecidas en el Programa de Accion de la Conferencia Internacional sobre
Poblacion y Desarrollo, de la Plataforma de Accion de Beijing, la Declaracion de
Compromiso de la Sesién Especial de las Naciones Unidas dedicada al VHS/SIDA
y los objetivos del Milenio.™®
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Otro proyectos son la Institucionalizacion del Enfoque de Género y prevencion de
la Violencia Doméstica e Intrafamiliar en la Policia Nacional de Honduras, el cual
incorpora la Equidad de Género y la prevencion de la violencia doméstica e
intrafamiliar en todos los planes de estudio de los centros de formacién de la
Policia Nacional de Honduras; y el Fortalecimiento de la Participacion Ciudadana
en el Marco de la Equidad de Género, que intenta satisfacer la necesidad de
descentralizacion y del fortalecimiento municipal, incentivando la participacion
ciudadana en la identificacion y establecimiento de prioridades y soluciones a
problemas sociales, creado para responder a demandas presentadas por varias
organizaciones y/o redes de mujeres candidatas de Honduras, segun se indica en
América Latina Genera: Gestion de conocimiento para la igualdad de género de la
PNUD (PNUD, 2006-2008),

GUATEMALA
En Guatemala la situacion juridica de defina de esta manera:

« Acuerdo Gobernativo de creacion de la SEPREM 200-2000 y acuerdo
organico 130-200

« Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia intrafamiliar (Decreto
97-96)

« Articulo 25, literal a) de la Ley de Clases Pasivas Civiles del Estado
(Decreto 99-97), que garantiza licencias y prestaciones por maternidad

« Modificacion del Codigo Civil (Decreto 80-98): derogacion del articulo que
reservaba al conyuge el derecho de decidir si la esposa trabajaba o no
fuera del hogar

« Ley de Dignificacion y Promocidn Integral de la Mujer (Decreto 7-99)

+ Ley de Desarrollo Social (Decreto 42-2000). Articulos 25 y 26 sobre Salud
Reproductiva.

« Ley de proteccion a la paternidad y maternidad responsable

« Ley de Consejos de Desarrollo (Decreto 11-2002)

« Codigo Municipal (Decreto 12-2002)

« Ley General de Descentralizacion (Decreto 14-2002)

« Ley de Idiomas Nacionales (Decreto 19-2002)

« Ley de Promocion Educativa contra la Discriminacion (Decreto 81-2002)

« Reforma al Cddigo Penal (Decreto 57-2002), que crea el delito de
discriminacion por cualquier motivo

« Ley de Proteccion Integral de la Nifiez (Decreto 27-2003)
« Ley Marco de los Acuerdos de Paz (Decreto 52-2005)
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« Ley para la dignificacion de la mujer
« Ley de Acoso Sexual

En Guatemala la institucion rectora en este tema es la Secretaria Presidencial de
la Mujer (SEPREM) la cual se encuentra integrada por la secretaria y la sub-
secretaria, apoyadas por las direcciones de promocién y participacion de la mujer
(representantes regionales y departamentales) y la de fortalecimiento institucional
sustentadas en las unidades de planificacion, cooperacion internacional,
comunicacioén, financiero-administrativas y de auditoria interna. Tiene un Consejo
Consultivo formado por una delegada de cada uno de los ministerios, secretarias y
otras dependencias gubernamentales que ejecutan politicas publicas. Fue creada
mediante acuerdo gubernativo 200-2000 el 17 de mayo de 2000 como
dependencia directa del Organo Ejecutivo, el cargo Secretaria Presidencial de la
Mujer es otorgado por el Presidente de la Republica y las Organizaciones de
Mujeres.

Este despacho se encarga de asesorar y apoyar al Presidente en los programas y
proyectos para la promocién y adopcion de las politicas publica inherentes al
desarrollo integral de las mujeres, ademas de velar por la aplicacion de los
preceptos constitucionales, leyes ordinarias, tratados y convenios internacionales
que se refieran a la mujer y el cumplimiento de los compromisos asumidos por el
Estado de Guatemala en los organismos e instancias internacionales y en los
Acuerdos de Paz.

En este pais existe la Politica nacional de promocién y desarrollo de las mujeres
guatemaltecas y el Plan de equidad de oportunidades 2001- 2006, misma que
priorizar las acciones de gobierno a la poblacién de mujeres de todos los grupos
etareos atendiendo las caracteristicas multiétnicas, pluriculturales, multilingies y
condiciones sociopoliticas del pais. Ademas adecuar las politicas publicas, la
legislacidn y los planes, programas y proyectos a las necesidades especificas de
las mujeres. Por otro lado, pretende incrementar la participacion de las mujeres en
los distintos niveles de la gestibn publica y adecuar los marcos legales
presupuestarios e institucionales para asegurar la institucionalizacion de las
politicas de promocion y desarrollo de las mujeres.

Guatemala cuenta a su vez con el Plan Nacional de Prevencion y Erradicacion de
la Violencia Intrafamiliar y contra las Mujeres 2004-2014, el cual se concentra en
seguridad, lucha contra el crimen transnacional organizado y el combate a la trata
de personas, especialmente de mujeres y nifias.

Otro programa que posee es el Programa de prevencion de la violencia
Intrafamiliar (PROPEVI), creado para brindar atencion a las mujeres victimas de la
violencia regularmente Intrafamiliar, creado dentro de la Secretaria de Obras
Sociales de la Esposa del Presidente (SOSEP). Ademas del Programa de
Capacitacion para Mujeres en los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural y Pro
Mujer que se encarga de brindar o facilitar opciones de trabajo a través de ONG's.
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Es importante resaltar que en los ultimos informes de entregados a la CEDAW, se
destaca que Guatemala en sus correcciones que este pais debe trabajar mas
arduamente en cambios en politicas y programas que impulsen con mayor fuerza
la equidad de género, asi como el apoyo a mujeres y nifias en el desarrollo de las
mismas en diferentes aspectos de sus vidas.

EL SALVADOR

El estado juridico en El Salvador se presenta de esta manera:

Facultad a los jueces de familia y a la Procuraduria General de la Republica
para ordenar retener de aquellos empleados publicos, privados o
municipales obligados al pago de pensiones alimenticias, un 30% de la
prima que recibira en concepto de aguinaldo (1996)

Ley de creacién ISDEMU. (1996) y sus reformas de 1999 y 2002.

Ley de creacion contra la violencia intrafamiliar (1996) y sus reformas 2002
y 2004.

Ley de creacién del Fondo Solidario para la Familia Microempresaria (1999)
Reglamento de Ley del ISDEMU (2002)

Reglamento de Ley de creacion del Fondo Solidario para la Familia
Microempresaria (2003)

Reforma al Cédigo Penal, se reforma del Art.200 Sobre lo que constituye el
delito de Violencia intrafamiliar, y reforma del Art.338-A, referente a lo que
se entendera a desobediencia en caso de violencia intrafamiliar (1998)

Disposiciones Especiales relacionadas a las Personas Obligadas al Pago
de Pensiones Alimenticias, Referente a: Que sobre el pago que reciban en
concepto de indemnizaciones laborales, a otorgar una cuota adicional
equivalente al 30%, para la pension alimenticia (1998)

Reformas al Cédigo Penal, la imposicion de medidas de seguridad Art. 94,
se cambia la tipificacion del delito Art. 161. -Agresion sexual en menor
incapaz, cambia la tipificacion del delito Art. 163 Estupro (1999) y sus
reformas en 2004

Reforma del codigo Civil, derogatoria del ordinal 1o0. Del Art. 1007,
erradicacion de la inhabilidad que se establecia para que las mujeres no
pudieran ser testigos en un testamento solemne, celebrado en El Salvador
por ser disposicion discriminatoria (1999)

Ratificacion del Convenio N° 156 de la Organizacion Internacional del
Trabajo, OIT sobre la Igualdad de Oportunidades y de Trato Entre
Trabajadores y Trabajadoras (2000)
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- Ratificacion del memorando de entendimiento relativo al programa
internacional para la erradicaciéon del trabajo infantil - IPEC entre El
Salvador y la OIT (200)

- Ratificaciéon del convenio No. 100 de la Organizacion Internacional del
Trabajo relativo a la igualdad de remuneracién entre la mano de obra
masculina y la mano de obra femenina por un trabajo de igual valor (2000)

« Declaracion del 14 de abril Dia Nacional en contra de la violencia sexual
hacia los nifios y nifias (2001)

« Suscripcidn de protocolos contra trafico ilicito de migrantes por tierra, mar y
aire. Para prevenir reprimir y sancionar la trata de personas especialmente
mujeres y nifios (2002), ratificacion de protocolo en 2003.

« Reforma al codigo penal, en Art. 65 acerca de Acoso Sexual eleva la pena
de tres a cinco afos; Articulo 170 relacionada a la Determinacién a la
Prostitucidn, se eleva la pena de seis a diez afos; se adiciona el Articulo
170-A, Oferta y Demanda de Prostitucion Ajena (2004)

+ Reformas al Codigo de Familia: Adicionase el Articulo 253-A, Solvencia de
Prestacion de Solvencia Alimenticia, para tramites de obtencion de créditos,
licencias de conducir, pasaporte; Reformase el Articulo 258, Restriccion
Migratoria, plantea la no salida de las personas obligadas al pago de
alimentos y que no estén solventes (2004)

+ Reformas al Codigo Procesal de Familia: Adiciona un inciso segundo al
articulo 42, sobre formato para establecer la declaracion jurada de
patrimonio como parametro para la fijacion de la cuota alimenticia; Reforma
el Articulo 206, Sobre los Juzgados de Paz y conocimiento en materia
de Famila (2004)

« Reformas al Codigo Municipal (2006)

En El Salvador la institucion que rige este tema es Instituto Salvadorefio para el
Desarrollo de la Mujer (ISDEMU), creado mediante Decreto N° 644 en febrero de
1996, dependencia directa del Ministerio de la Presidencia, y esta encargado de
disefiar, asesorar y velar por el cumplimiento de la Politica Nacional de la Mujer,
concebida a través de un proceso de consulta nacional aprobada en Consejo de
Ministros.

Para la ejecucion de la Politica Nacional de la Mujer, el ISDEMU elabor6 el Plan
de Accion de la Politica 1997-1999, después el correspondiente a 2000 —2004, en
la actualidad se cuenta con el Plan de Accion 2005-2009 en el que se establecen
las acciones y las instituciones de gobierno responsables de cumplirlas segun
sus competencias'. En el mismo se establecieron cuatro ejes de
implementacion, que son Desarrollo Social, Desarrollo Econémico Sostenible,
Proteccion y Promocion Ciudadana y Desarrollo Institucional.
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Después de esto, se establece el Plan de Accion 2005-2009 que éste consta de
doce areas distribuidas en los cuatro ejes de trabajo mencionados anteriormente:

Eje Desarrollo social: Educacion, Salud, Familia, Medios de comunicacion,
Cultura, Practicas deportivas. Eje Desarrollo econoémico sostenible: Trabajo e
insercion productiva; Agricultura, Ganaderia, Pesca, Acuicultura y alimentacion; y
Medio ambiente y desarrollo sostenible.

Eje Proteccion y promocion ciudadana: Violencia contra la mujer, Legislacion y
Participacion ciudadana y politica.

Eje Desarrollo Institucional: Presupuesto, Sistema de informacion e indicadores de
género y Fortalecimiento.

El Plan Nacional para la Prevencion y Atencion de la Violencia Intrafamiliar tiene
como objetivo contribuir a la erradicacion de la violencia intrafamiliar por medio de
la prevencion, la atencion integral y especializada, la informacién e investigacion,
la adecuacidn de marcos institucionales y legales, asi como la evaluacién y
monitoreo del cumplimiento de las acciones que promuevan la igualdad
de derechos.™’

Existe también el Programa de Saneamiento de la Relacion Familiar siendo este
parte del Plan Nacional de Prevencion y Atencion a la Violencia Intrafamiliar, y lo
ejecuta la Unidad de Prevencion de la Violencia, quien brinda atencion a victimas
de violaciones y otras agresiones sociales, atiende crisis y prevencion en lo
relativo a salud fisica y mental con el fin de contribuir a la integracion vy
fortalecimiento de la familia. EI mismo es Interinstitucional y brinda la atencion en
dos modalidades, la Recepcion de llamadas (Teléfono Amigo de la Familia) y la
Atencion directa. Los servicios son: atencion social, orientacion juridica, desarrollo
de grupos terapéuticos, atencion psicolégica a personas agresoras Yy
albergue temporal.

Entre sus proyectos ejecutados estan el Programa Internacional para la
erradicacion del Trabajo Infantil-IPEC, Acciones relacionadas a la prevencion de la
Explotacion Sexual Comercial de Ninas, Nifios y Adolescentes, Proyecto de
Masculinidad Paternidad y Fortalecimiento de la aplicacién del Enfoque de Género
en las Politicas Nacionales de la Mujer.

Producto de las entrevistas a expertos, se nos da a conocer que en El Salvador se
esta desarrollando un proyecto, el cual consiste en crear un unico sistema de
atencion que incluya salud, atencidn juridica y psicosocial, bajo la coordinacion de
instituciones del Estado y organismos que trabajan con las mujeres.

Se logra establecer contacto telefénico y via correo con Licda. Claudia Rebollo
Pérez, asistente juridica de la presidencia de la Sala de lo penal de la Corte
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Suprema de Justicia, quien informa que la gestora del proyecto es Licda. Rosa
Maria Fortin Huezo, Magistrada Presidente de la Sala de lo Penal de la Corte
Suprema de Justicia.

El proyecto se denomina Unidad de Atencién Integral a Victimas de Violencia
Intrafamiliar, Abuso Sexual y Maltrato Infantil, plantea la primera unidad fue
abierta al publico en junio del 2010 tiene 9 meses de estar funcionado, con muy
buenos resultados, se tiene una unidad en Soyapango y Ciudad Delgado se prevé
que dentro de los proximos 30 dias, abrir una sede en la capital y otras dos en la
zona occidental en del departamento de Santa Ana y en San Miguel, cuentan con
apoyo de Organismos Internacionales por lo que la infraestructura fue disefiada
exclusivamente para el proyecto, y con alianzas intersectoriales muy efectivas.
Plantea la Licda. Claudia Rebollo que no cuentan con pagina WEB. Asimismo se
amplié busqueda enwww.aidelsalvador.org/ -- www.usaid.gov teniendo resultados
infructuosos para ampliar mas la informacién requerida.

Por medio de un convenio suscrito entre el érgano Judicial, la policia nacional civil,
el ministerio de salud, procuraduria general de la republica, alcaldias municipales,
participacion civil como URMUSA Y LA FUNDACION LA NINEZ PRIMERO, esta
instalado en un Centro judicial, tiene un juez especializado en este tipo de
acciones (ya que pueden ser penales o de familia) segun sea el caso, trabajadoras
sociales y psicologas. Ademas de tener terapia en grupo, y acompanamiento
psicolégico se cuenta con wuna Iludoteca en donde se encuentran
psicologas infantiles.

PANAMA
En Panama la legislacion se ha desarrollado de esta manera:

« Decreto Ejecutivo N° 53 de 25 de Junio de 2002. Por la cual se Reglamenta
la Ley N° 4 del 29 de enero de 1999, por la cual se instituye la Igualdad de
Oportunidades para las Mujeres

« Ley N° 68 de 19 de diciembre de 2001, que establece la Titulacion Conjunta
como forma de adquirir la tierra y modifica articulos al Cédigo Agrario

« Ley N° 38 de 10 de julio de 2001 que Reforma y Adiciona el Cédigo Penal y
Judicial, sobre Violencia Doméstica y Maltrato al Nifio, Nifia y Adolescente,
deroga articulos de la Ley 27 de 1995 y dicta otras disposiciones

« Ley N° 17 de 28 de marzo de 2001, que aprueba el Protocolo Facultativo de
la Convencion sobre la Eliminacion de todas las formas de Discriminacién
contra la Mujer

« Ley N° 6 de 4 de mayo de 2000, que establece el Uso obligatorio del
Lenguaje, Contenido e llustraciones con Perspectiva de Género en las
Obras y Textos Escolares
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« Decreto Ejecutivo N° 33 de 24 de abril de 2000, por la cual se declara el
Mes de Marzo “Mes de la Mujer”, para la realizacién de actividades en el
marco del Dia Internacional de la Mujer

« Ley N° 4 del 29 de enero de 1999, por la cual se instituye la Igualdad de
Oportunidades para las Mujeres

« Ley N° 54 de 7 de diciembre de 1999, de reforma al Régimen del seguro
Voluntario de la Caja del Seguro Social, para incorporar a la persona que se
dedique a la atencién de su familia

« Ley N° 22 de 14 de junio de 1997, por la cual se reforma el Cédigo Electoral
y se adoptan otras medidas. (Incorpora la cuota electoral del 30% de
participacion femenina)

« Ley N° 12 de 20 de abril de 1995, por la cual se ratifica la Convencion
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la
Mujer. Belem Do Para

« Ley N° 44 de 12 de agosto de 1995, se dictan normas que regularizan y
modernizan las relaciones laborales. (Se incorpora la figura del Acoso
Sexual como causa justa de despido y como prohibicion para el empleador
de cometer esta conducta y se establece normas favorables a las mujeres
como los articulos 14, 16, 18 y 28)

« Ley N° 50 de 23 de noviembre de 1995, por la cual se protege y fomenta la
Lactancia Materna

« Ley N° 3 de 17 de mayo de 1994, por la cual se aprueba el Cddigo de
la Familia

« Ley N° 9 de 20 de junio de 1994, por la cual se establece y regula la
Carrera Administrativa (Incorpora la figura del Acoso Sexual como causa de
destitucion directa, y protege a las trabajadoras en estado de gravidez)

« Ley N° 22 de 7 de diciembre de 1990, se establece la opcion de la mujer de
adoptar o no el apellido de casada

En Panama el ente rector en el tema de género es la Direccion Nacional de la
Mujer (DINAMU) la cual es la Secretaria Técnica del Consejo Nacional de la Mujer
y su funcion es formular, proponer y recomendar politicas publicas a favor de las
mujeres. Se desarrolla como un organismo técnico de consultas, planificacion,
asesoria, promocion y ejecucion, a escala nacional, de las acciones, proyectos y
programas para desarrollar la participacion de la mujer en la vida publica, social,
cultural econdmica y legal del pais.

Esta Direccion depende del presupuesto del Ministerio de Trabajo y Bienestar
Social para su funcionamiento a nivel administrativo, por lo que sus recursos
son minimos.

Por otro lado existe el Plan de Igualdad de Oportunidades para las Mujeres 2002-
2006 (PIOM 1I), precedido por el Plan Nacional Mujer y Desarrollo (PIOM 1), que
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contiene mecanismos institucionales de promocion de la igualdad de
oportunidades para las mujeres en los aspectos de salud, educacion, cultura y
deporte, vivienda, familia, economia y pobreza, trabajo, equidad juridica y social,
poder y participacion.

También el Plan Nacional contra la Violencia Doméstica y Politicas de Convivencia
Ciudadana 2004-2014, que tiene como objetivo disminuir la violencia doméstica y
Sus consecuencias sociales, economicas y juridicas. Incluye ejes de promocion,
prevencion, atencion y rehabilitacion. Ademas, los Planes locales de prevencion
de la violencia intrafamiliar, el cual se encarga de promover y fortalecer las
capacidades técnicas y propiciar las condiciones para el disefio participativo e
implantacion de planes locales de prevencion de violencia intrafamiliar. El
proyecto, desarrollado durante el afio 2004, buscé contribuir al desarrollo de
politicas publicas relacionadas con la violencia intrafamiliar y doméstica.'*?

Es importante destacar que, segun los informes que ha revisado la CEDAW en este
pais, se sugieren aspectos tales como revisar la legislacion a fin de que en ella se
disponga expresamente la eliminacion de la discriminacion contra la mujer, ademas
sobre la licencia de maternidad y para la lactancia a fin de garantizar la proteccion
debida de la mujer. También recomienda campafas nacionales para garantizar la
igualdad de tratamiento en el lugar de trabajo, para educacion con el fin de velar por
que todas las muchachas y mujeres panamenas completen su educacion y reducir el
numero de nifias adolescentes que abandonan la escuela para dedicarse al trabajo o
para contraer matrimonio, tomar medidas multidisciplinarias para garantizar una
atencion especial a las victimas de la violencia sexual Y recomienda que se conceda la
oportunidad a las mujeres panamefas que resulten embarazadas al ser violadas de
poner fin a su embarazo.'.

COSTA RICA

En Costa Rica, la legislacion en materia de género y violencia intrafamiliar es la
siguiente:

« Politica Nacional sobre Mujeres, Trabajo y Empleo.

« Ley 5895. Reformas al Cddigo de Familia, sobre sucesiones, matrimonio y
otros.

« Ley de Penalizacion de la Violencia contra las Mujeres.

« Ley 7142. Ley de Promocion de la Igualdad Social de la Mujer, 8 de marzo
de 1990
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Ley 7430. Ley de Fomento de la Lactancia Materna. 14 de septiembre de
1994

Ley 7476. Ley contra el Hostigamiento Sexual en el Empleo y la Docencia,
3 de febrero de 1995

Ley 7499. Ratificacion de la Convencion Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer, 22 de junio de 1995.

Ley 7538. Reformas al Cédigo de Familia, sobre adopcién, reconocimiento
y patria potestad. 22 de agosto de 1995

Ley 7532. Ley de Union de Hecho (reformas al Codigo de Familia), 8 de
agosto de 1995

Ley 7621. Reformas al articulo 95 del Codigo de Trabajo, 5 de septiembre
de 1996

Ley 7586. Ley contra la Violencia Doméstica, 10 de abril de 1996

Ley 7735. Ley General de Proteccion a la Madre Adolescente, 19 de
diciembre de 1997

Ley 7491. Reforma al articulo 95 Cdédigo de Trabajo, sobre derechos en
periodo de maternidad, 19 de abril de 1995

Ley 7653. Reformas al Codigo Electoral, sobre participacion politica de las
mujeres, 28 de noviembre
de 1996

Ley 7654. Ley de Pensiones Alimentarias, 19 de diciembre de 1996

Ley 7600. Ley de Igualdad de Oportunidades para Personas con
Discapacidad, 2 de mayo de 1996

Reforma del Codigo de Trabajo sobre el trabajo de mujeres menores de
edad y servicio doméstico

Ley 7801. Ley de Creacion del Instituto Nacional de las Mujeres, 30 de
marzo de 1998

Ley 7739. Cddigo de la Nifiez y la Adolescencia, 6 de enero de 1998
Ley 7909. Reforma del articulo 376, del Cédigo Penal (Ley N° 4573)

Ley 7935. Ley Integral para la Persona Adulta Mayor, 25 de octubre
de 1999

Ley 7954. Creacion de la Galeria de la Mujer del INAMU, 13 de enero
de 2000

Ley 27913-S. Decreto sobre Creacion de la Comision Interinstitucional
sobre salud y derechos reproductivos y sexuales. 9 de junio de 1999

Ley 8017. Centros de Atencion Integral.
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« Ley 8089. Aprobacion del Protocolo Facultativo de la CEDAW. Costa Rica
firmé en 1999 y lo ratifica en agosto 2001.

« Ley 8101. Ley de Paternidad Responsable, 16 de abril de 2001

« Ley 8128. Creaci 6n de un Juzgado de Violencia Doméstica en el Segundo
Circuito  Judicial de San José, 29 de agosto de 2001
Ley 8129. Creacion de Juzgado de Violencia Doméstica en Circuito Judicial
de Heredia, en Primer Circuito Judicial de Alajuela, en Circuito Judicial de
Cartago y de un Juzgado Penal en el Canton de la Unidn, provincia de
Cartago. 2001

« Ley 8184. Adicion de un nuevo articulo 9 a la Ley de atencién a las mujeres
en condiciones de pobreza No. 7769.

- Ley 8237. Reforma al articulo 17 del Codigo de la Nifiez y la Adolescencia,
Ley N° 7739

« Ley 8261. Ley General de la Persona Joven, 20 de mayo de 2002

« Ley 8312. Modificacion de la Ley General de Proteccion a la Madre
Adolescente, 2002

« Decreto Ejecutivo N° 29221-MTSS. Creacion de la Unidad de Equidad de
Geénero en el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, 2001

« Decreto Ejecutivo N° 26180-MEP. Reglamento para prevenir, investigar y
sancionar el hostigamiento sexual en el Ministerio de Educacion Publica. 4
de julio de 1997

« Decreto N° 29929 MICIT-MCM. Aplicabilidad de las pruebas ADN en
procesos de paternidad responsable, 17 de octubre de 2001

En Costa Rica el Instituto Nacional de las Mujeres, INAMU fue creado por medio
de Ley de la Republica N° 7801, como una entidad autonoma y descentralizada
con amplitud de funciones y atribuciones. Sus lineas de actuacién son formular e
impulsar la politica nacional para la igualdad y equidad de género, proteger los
derechos de la mujer y promover la igualdad entre los géneros y propiciar
acciones tendientes a mejorar la situacion de la mujer, coordinar y vigilar que las
instituciones publicas establezcan y ejecuten las politicas nacionales, sociales y de
desarrollo humano, asi como las acciones sectoriales e institucionales de la
politica nacional para la igualdad y equidad de género; y Propiciar la participacion
social, politica, cultural y econdmica de las mujeres y el pleno goce de sus
derechos humanos, en condiciones de igualdad y equidad con los hombres.

Existe la Politica Nacional para la Igualdad y Equidad de Género, que define los
compromisos y objetivos del Estado costarricense para los proximos 10 afios
(2007-2017), con el objetivo de avanzar en la igualdad y la equidad entre mujeres
y hombres. Tiene seis objetivos estratégicos:
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« EIl cuido como responsabilidad social. Que en el 2017 toda mujer que
requiera de servicios de cuido de nifias y niflos para desempefiarse en un
trabajo remunerado, cuente con al menos una alternativa de cuido publica,
privada o mixta.

« Trabajo remunerado de calidad y la generacion de ingresos.
« Educacion y salud de calidad en favor de la igualdad.

« Proteccion efectiva de los derechos de las mujeres y frente a todas las
formas de violencia.

« Fortalecer la participacion politica de las mujeres y al logro de una
democracia paritaria.

« Fortalecer la institucionalidad a favor de la igualdad y la equidad de género.

Por otro lado el Proyecto “Acciones municipales para la equidad de género y
capacitacion a mujeres locales e inmigrantes”, tiene como objetivo promover el
intercambio de experiencias y transferencia de conocimientos sobre practicas
municipales a favor de la igualdad y la equidad, y la creacion de estructuras de
movilizacion y entrenamiento de mujeres para mejorar la economia local y
fortalecer la toma de decisiones.

El Programa "Creciendo Juntas", tenia como objetivo "implementar un proceso de
atencion integral, interinstitucional y con perspectiva de género para la atencion de
mujeres en condiciones de pobreza mediante el fortalecimiento personal y
colectivo, y la capacitacion técnica y laboral que las posibiliten para la insercion en
el ambito laboral o productivo en igualdad y equidad". (Ley de Atencion a las
Mujeres en Condiciones de Pobreza, 1999). Este programa ya no se encuentra en
funcionamiento, segun informacion suministrada por personal de INAMU, sin
embargo, existe un nuevo programa, cuyo nombre no trascendio, bajo premisas
similares al anterior y en el que intervienen algunas instituciones como la Caja
Costarricense del Seguro Social (CCSS), el Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS)
y el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA).

La estrategia de intervencion del programa se desarrolla por medio de cinco
componentes: Fortalecimiento Personal y Colectivo de las Mujeres, Capacitacion
Técnica Laboral y Educativa, Insercion Laboral y Productiva, Incentivo Econémico
y Acceso a vivienda. '**

La atencién del problema de la violencia intrafamiliar VIF en Costa Rica esta
coordinada por el Sistema Nacional para la Atencidn y la Prevencion de la
Violencia Intrafamiliar (Sistema PLANOVI), establecido por Decreto Ejecutivo
N° 26664 en enero de 1998. (Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU), 2009).

“‘Este Sistema fue creado segun lo estipula la Ley contra la Violencia Doméstica
(1996) y esta formado por el conjunto de instituciones gubernamentales y no
gubernamentales, que en forma coordinada y planificada, brindan servicios

154 América Latina Genera: Gestion de conocimiento para la igualdad de género de la PNUD
(PNUD, 2006-2008),
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especiales a personas afectadas por la violencia intrafamiliar y realizan acciones
para prevenir esta forma de violentacion de los derechos humanos (Art.1)”. '*°.

Como antecedente de este Sistema fue el Plan Nacional para la Atencion y la
Prevencion de la Violencia Intrafamiliar PLANOVI, disefiado y ejecutado en el
periodo 1994-1998 por el Centro Nacional para el Desarrollo de la Mujer y la
Familia (hoy INAMU).

“El Sistema Nacional para la Atencion y Prevencion de la Violencia Intrafamiliar
propone como principales estrategias la organizacion de redes locales
interinstitucionales y comunitarias, que se ocupen de la aplicacion local de las
politicas publicas en materia de violencia de género; asi como la consolidacion de

la Red Nacional de Redes”. '*°

Las Redes Locales tienen como objetivo “...construir y consolidar un espacio de
coordinacion intersectorial, interinstitucional y de la sociedad civil, para el
desarrollo de politicas locales de prevencion, deteccion y atencion de la
violencia intrafamiliar."®’

El informe de la CEDAW solicita al Estado Costarricense mayores acciones en la
promocion de la equidad de género en la educacion, capacitacion a funcionarios
judiciales y del gobierno en general, asi como apoyo a las iniciativas, planes y
programas que promueven la equidad, ademas de apoyo en el cumplimiento de la
legislacion vigente en el tema de equidad y violencia intrafamiliar.

En Costa Rica también existen diferentes programas que se derivan de las
politicas y leyes establecidas en el pais, que tienen como objetivo la prevencion, la
promocién de la equidad de género, asi como el cumplimiento de las leyes que se
relacionan con violencia sexual, violencia intrafamiliar y derechos humanos de
las mujeres.

Politica: Isntegral y Sostenible de Seguridad Ciudadana y Promocién de la Paz
Social °

A inicios del afio 2011 se realiza lanzamiento de la Politica Integral y Sostenible de
Seguridad Ciudadana y Promocion de la Paz Social por parte de la presidenta de
la Republica Laura Chinchilla, del documento se desprende una sintesis

155 Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU), 2009

156 http://www.inamu.go.cr/web/inamu/inicio

157 http://www.inamu.go.cr/web/inamul/inicio
158https://www.google.com/search?q=Plan+Nacional+contra+la+Violencia+tDom%C3%A9stica

+y+Pol%C3%ADticas+de+Convivencia+Ciudadana+2004-201&ie=utf-8&oe=utf-8&aq=t&rls=org.
mozilla:es-ES:official&client=firefox-

80



diagnostica bibliografia permite identificar los principales problemas de fondo en
materia de seguridad ciudadana. Entre los negativos pueden sefalarse
los siguientes:

Se

Ausencia de una politica publica integral, serios incrementos de ciertas
formas “tradicionales” de criminalidad: infracciones a la Ley de
Psicotropicos, robos y homicidios (sobre todo, cometidos con armas de
fuego) y de la violencia intrafamiliar.

Débiles regulaciones en materia de tenencia de armas de fuego Y creciente
actividad del narcotrafico, de los secuestros extorsivos y de los asesinatos
“por encargo” (sicariato), aunque dificil de precisar.

Fuertes incrementos de la percepcion de inseguridad y de la insatisfaccion
ciudadana ante la intervencién institucional.

Ausencia de una cultura de respeto a la ley y a las instituciones y
promotora de la solucién pacifica de conflictos; serias criticas a los servicios
policiales (ineficiencia, corrupcion).

Duracién cada vez mayor de los juicios penales; tension entre los valores
de proteccion social y respeto de las garantias individuales.

Falta de coordinacion y colaboracion institucional.

Pérdida de control estatal en zonas considerables de riesgo del territorio; y
posiblemente como consecuencia de lo anterior, desarrollo de tendencias
represivas en gran parte de la poblacién. Numerosas publicaciones del
Centro Internacional para la Prevencion de la Criminalidad (CIPC).

plantea como objetivos:

Obtener una reduccion significativa de las formas mas graves y preocupantes
de la criminalidad y del sentimiento de inseguridad frente a ellas.

Fortalecer las instituciones encargadas del control oficial de la delincuencia
(policia, conjunto del sistema penal, gobiernos locales).

Mejorar la imagen de estas instituciones.

Fomentar un mayor acercamiento de la policia a la comunidad.
Proteger y atender a las victimas del delito.

Desarrollar una cultura de respeto a la ley y las instituciones.

Promover y favorecer la participacion activa de la sociedad civil, sobre todo
mediante acciones de caracter preventivo.

81



¢ Contribuir a la coordinacion interinstitucional en la materia.

* Asegurar la sostenibilidad de los programas emprendidos o que puedan
serlo, teniendo en cuenta, entre otros aspectos, la capacidad financiera del
Estado para asumirlos.

Las estrategias estipuladas son:

1. Etapa fundamental y previa: adopcion de una politica integral y sostenible de
seguridad ciudadana.

2. Otras etapas y acciones: determinacién de una estructura organizativa de base
en dos niveles (nacional y local).

« En el plano nacional, creacién de una Comisién (o Consejo) Nacional de
Seguridad Ciudadana, cuyas principales funciones serian: disefiar, hacer ejecutar
y evaluar las politicas generales en el sector; asegurar la cooperacién y
coordinacion interinstitucional y coordinar los programas y las acciones de los
Comités Locales, para asegurar su coherencia con las politicas nacionales.

* En el plano local, fortalecimiento (o creacién) de Comités Locales de Seguridad
Ciudadana, cuyas principales funciones serian: asesorar y guiar los procesos de
elaboracion y planificaciéon de programas y acciones que puedan aplicarse con la
finalidad de controlar y prevenir la delincuencia en el plano local, y conseguir la
colaboracion y coordinar las acciones de los sectores clave involucrados.

El énfasis acordado a este ultimo nivel suele ser una importante caracteristica de
los nuevos enfoques relacionados con la seguridad ciudadana y se justifica por un
conocimiento mas acertado, tanto de los problemas que aquejan a la comunidad
en la materia como de sus posibles soluciones, y una mayor capacidad para
identificar a los actores que, con esta finalidad, pueden intervenir.

Poder Judicial de Costa Rica

El Poder Judicial de Costa Rica, Supremo Poder de la Republica, tiene la
obligacion de hacer respetar las leyes y administrar la justicia; objetivo
fundamental que le designa la Constitucion Politica; asimismo, se dirige por las
directrices legales establecidas en la Ley Organica del Poder Judicial, Ley numero
7333 del 5 de mayo de 1993, que establece en el Articulo 1: “...Corresponde al
Poder Judicial, ademas de las funciones que la Constitucién le sefiala, conocer de
los procesos civiles, penales, penales juveniles, comerciales, de trabajo,
contencioso-administrativo y civiles de hacienda, constitucionales, de familia y
agrarios, asi como de las otras que establezca la Ley; resolver definitivamente
sobre ellos y ejecutar las resoluciones que pronuncie, con la ayuda de la Fuerza
Publica si fuere necesario”. '°. Para el cumplimento de estas funciones, el articulo

159, http://www.poder-judicial.go.cr/
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2 de ese mismo cuerpo normativo refuerza la independencia funcional del Poder
Judicial al senalar:

“El Poder Judicial solo esta sometido a la Constitucion Politica y a la Ley. Las
resoluciones que dicte, en los asuntos de su competencia, no le impone otras
responsabilidades que las expresamente sefialadas por los preceptos legislativos.
No obstante, la autoridad superior de la Corte prevalecera sobre su desempefio

para garantizar que la administracion de justicia sea pronta y cumplida”."®°

Sustentado en el principio de independencia que se reafirma en el articulo 9 de la
Constitucion Politica, que otorga a este Poder de la Republica una independencia
total y absoluta, y que constituye una garantia de que la justicia se imparte en
Costa Rica en estricto apego al espiritu de la Ley; la administracion de justicia
para evitar arbitrariedades y lograr una pronta y expedita justicia, se organiza por
principios importantes, como es el debido proceso, del que se desprende el
derecho de audiencia, de defensa, de igualdad y (2006)lealtad procesal, a ser
juzgados por tribunales imparciales e independientes, por juicios competentes
mediante procedimientos preestablecidos.Para el logro de sus obijetivos, el Poder
Judicial conformé una estructura dividida y organizada en tres ambitos diferentes,
que dependen de la Corte Suprema de Justicia; a saber: ambito jurisdiccional,
ambito auxiliar de justicia y ambito administrativo.

Existen antecedentes de mejoramiento de los servicios a las victimas en el Poder
Judicial, es por eso que en el afo 2009 se desarrolla en el | Circuito Judicial de
Alajuela un proyecto para mejorar el servicio en el Juzgado de Pensiones
Alimentarias, en una modalidad oral-electronico.

Ese proyecto inicia como propuesta en el aino 2006, derivado de la Comision de
Género, presidida por la Magistrada Zarella Villanueva Monge y la Secretaria de
Género a través del Proyecto Corte / BID, se coordind una consultoria
denominada “Contratacion de Servicios de Consultoria para la Elaboracion de un
Diagnostico de la Situacion, “Propuesta de Redisefio de Procesos e
Implementacion de Propuesta en los Juzgados de Pension Alimentaria del |
Circuito Judicial de San José y Desamparados”. A partir de esto se dan varias
propuestas para la creacion de ese modelo ideal se presenta una propuesta a los
juzgados especializados del pais, donde se plantea la voluntariedad a participar de
dicho proceso y es cuando la Licda. Adriana Fernandez Ruiz, Jueza del Juzgado
de Pensiones de Alajuela muestra su interés en implementar este modelo en
su despacho.

“‘La Comision de Género acordd designar a la Magistrada Anabelle Ledn Feoli
como Coordinadora del proyecto (Integrante Comision de Género) y a la Licda.
Maria Emilia Campos Solis de la Secretaria de Técnica de Género, posteriormente
sustituida por la Licenciada Laura Sanabria Villalobos, para la Coordinacion del
Proyecto”, segun se indica en el informe 218-PLA 2010 del 15 de febrero del 2010,
entregado a la Secretaria General de la Corte.

160, http://www.poder-judicial.go.cr/
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Este Proyecto, segun la visita hecha a este despacho, asi como la entrevista a la
Licenciada Adriana Fernandez Ruiz, se corrobora que efectivamente su
funcionamiento es diferente en la manera en que se atiende a las personas, el
procedimiento es mas efectivo y eficaz, utilizando la oralidad y la conciliacién
(audiencias tempranas), ademas de haber cumplido con la consigna de Cero
Papel, debido a sus expedientes electronicos. ¢,

“La finalidad de las audiencias tempranas, radica en posibilitar mediante el
proyecto, la oportunidad de invitar a las partes a conciliar sus discrepancias
mediante un tercero imparcial (Juez (a) Conciliador (a)), que garantice un equilibrio
entre las necesidades de las personas beneficiarias y las posibilidades de la
persona (as) obligado (as), previo a que se le haya cursado la demanda.” '®.
Un aspecto importante que produjo un cambio en este proyecto es el tiempo que
tarda el proceso, el cual pasé de durar en el procedimiento escrito que tardaba
seis meses aproximadamente a tardar dos mes y 15 dias en promedio, segun
informa la Licenciada Adriana Fernandez.

Ademas, el espacio fisico e infraestructura que tiene el Juzgado hace que las
personas, segun el Departamento de Planificacion, en su informe del 2010, se
sientan mas cémodas, asi como el personal que labora en dicho Iugar.163

En los aspectos que limitaron el funcionamiento adecuado al inicio del proyecto, y
que eventualmente producen inconvenientes es que al ser un despacho
completamente electronico, el soporte técnico de la Oficina de Informatica es
indispensable para la intervencion inmediata de las fallas, ademas de las
limitaciones informaticas y tecnologicas propias del Poder Judicial (espacio del
servidor, pocas licencias de “Microsoft Office”, dificil acceso a algunos tipos de
documentos, entre otros)."® La capacitacién y sensibilizacién en y hacia el
proyecto es muy importante para que su camino sea el adecuado. Esto debe estar
enfocado a todos los actores del proceso (Defensa Publica, Oficina de
Localizacion, entre otros).

Dicho proyecto se convierte a su vez en un antecedente muy importante en la
integracion de servicios que se pretende hacer con la Plataforma Integrada de
Servicios a Victimas, ya que su experiencia es precedente para imitar tanto en el

161 Departamento de Planificacion, Poder Judicial. (2010EVALUACION SOBRE EL JUZGADO
MODELO (ORAL-ELECTRONICO) DE PENSIONES ALIMENTARIAS DEL PRIMER CIRCUITO
JUDICIAL DE ALAJUELA. San José: Oficio 218-2010.

162 Departamento de Planificacion, Poder Judicial. (2010). EVALUACION SOBRE EL JUZGADO
MODELO (ORAL-ELECTRONICO) DE PENSIONES ALIMENTARIAS DEL PRIMER CIRCUITO
JUDICIAL DE ALAJUELA. San José: Oficio 218-2010.

163 Departamento de Planificacion, Poder Judicial. (2010). EVALUACION SOBRE EL JUZGADO
MODELO (ORAL-ELECTRONICO) DE PENSIONES ALIMENTARIAS DEL PRIMER CIRCUITO
JUDICIAL DE ALAJUELA. San José: Oficio 218-2010.

164 Departamento de Planificacion, Poder Judicial. (2010). EVALUACION SOBRE EL JUZGADO
MODELO (ORAL-ELECTRONICO) DE PENSIONES ALIMENTARIAS DEL PRIMER CIRCUITO
JUDICIAL DE ALAJUELA. San José: Oficio 218-2010.
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Juzgado de Pensiones Alimentarias, como en los demas despachos que integran
el PISAV.

Oficina de Atencién y Proteccion a la Victima del Delito'®

Especificamente la Oficina de Atencion y proteccion a la Victima y testigos del
Delito inicia sus funciones el 8 de mayo del afio 2000, mediante acuerdo del
Consejo Superior en sesion N° 95-99, celebrada el 30 de noviembre de 1999,
articulo XXII. Esta Oficina depende directamente de la Fiscalia General.

Se procura aminorar el impacto causado por el delito y prevenir la victimizacion
secundaria, a través del trabajo interdisciplinario que comprende las areas legal,
trabajo social, criminologia y psicologia., mediante un trato humanitario respetando
sus derechos.

Se pretende asegurar que durante el proceso judicial se le reconozca a la victima
la importancia de su participacion y se le trate de acuerdo a ésta, con dignidad
y respeto

La Oficina incluye como parte de sus funciones un Programa de Proteccion a
Victimas y Testigos. Esto es importante ya que con la incorporacién de un
programa de proteccidn, se abandona el modelo asistencial con el que se venia
enfocando la labor y se orienta a un modelo mixto de proteccion a la victima.

El acceso es gratuito y voluntario. Se atiende a toda persona que haya sido
victima de un delito sin distincion de etnia, sexo, nacionalidad, preferencia politica
o religion. El usuario (a) puede remitirse por escrito o en forma verbal. Todos los
programas desarrollados por la Oficina incorporan como eje transversal la
perspectiva de género.

Los servicios que brinda la Oficina incluyen: atencion psicoldgica individual y
grupal, asistencia social, asesoria juridica en cuanto al proceso penal, derechos
de las victimas y el estado de sus casos, acompafamientos a distintas diligencias
judiciales, contacto con redes sociales de apoyo, referencias a otras instituciones
de ayuda médica , social y de proteccion.

Con el fin de cumplir con las funciones indicadas la Oficina de Atencion a la
Victima del Delito realiza labores de atencion directa a usuarios (as),
capacitaciones, reuniones mensuales de victimas, conformacion de redes de
apoyo e implantacién de proyectos a mediano y largo plazo, entre ellos el mas
importante de proteccion a victimas, testigos y funcionarios (as) judiciales.

Atencién a usuarios (as)'®

El area juridica explica al usuario (a) sus derechos dentro del proceso penal, y
como hacerlos efectivos, se le detalla (previo estudio de la sumaria) las razones
de las resoluciones peticionadas por los Fiscales y vertidas por los Jueces. De

165 http://ministeriopublico.poder-judicial.go.cr/servicios/

166 http://ministeriopublico.poder-judicial.go.cr/servicios/
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tratarse de necesidades de asesoramiento en otras ramas del derecho, se le
indica al usuario(a) a donde debe dirigirse para ayuda gratuita, asi como
instituciones encargadas de dirimir conflictos de manera alterna (negociacion,
arbitraje y conciliacion). Se le asesora respecto a peticiones que deban
presentarse dentro del proceso penal y asesoria en cuanto a recursos de
revocatoria, apelacion y casacion.

Como funcion principal, el area de trabajo social es la de disminuir las
repercusiones sociales en las victimas como consecuencia de un delito. La
profesional en trabajo social se encarga de movilizar recursos materiales para
solventar necesidades de la victima, generadas en la comisién el delito. Asimismo
establece alianzas estratégicas con organismos gubernamentales y no
gubernamentales para colaborar en la consecucién de fuentes de empleo,
albergue, tratamientos de desintoxicacion, traslados a centros educativos y otros.

A través del area de psicologia se procura mejorar la salud emocional-psicologica
de las victimas de delito a través de contencidbn emocional en crisis, sesiones
individuales de psicoterapia breve, terapias grupales, valoraciones y remisiones a
otros centros para atencidn de mediano y largo plazo y atencidén psiquiatrica,
charlas de seguridad y autoprotecciéon, y acompafiamientos a juicio y
diligencias judiciales.
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Tercer Capitulo

Contexto Local Distrito Pavas

Conforme avanzo el siglo XX, la zona se vio beneficiada con los principales
servicios basicos. Tuvo para entonces, por ejemplo, agencia de policia, oficina de
correos y una caferia que fue renovada en 1952."" (Pavas o las Pavas formaba
parte de las tierras que dond el "Padre" Chapui. Sin embargo, empez6 a ser
poblada ya avanzado el siglo XIX, después de la independencia nacional

Fue decretado distrito numero nueve de la provincia de San José el 15 de
diciembre de 1915. Era un lugar destinado para la cria de animales que
posteriormente evoluciond a un poblado dedicado a la agricultura para finalmente
convertirse, por su cercania con el centro econdmico de la ciudad de San José, en
una zona eminentemente urbano- marginal -industrial.'®®

En 1979 se inicié una expansion urbana acelerada con el desarrollo de proyectos
del Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo (INVU), del Instituto Mixto de
Ayuda Social (IMAS) y de Empresas privadas. Entre los proyectos mas relevantes
se tiene a Villa Esperanza, urbanizada en 1971; Ciudadela Libertad 1, urbanizada
en 1982 y Ciudadela Libertad 2, urbanizada en 1984. A principios de 1984 la
compafia SAGECO compré los terrenos ubicados en el sector occidental del
distrito, conocido como Lomas del Rio, con el propdsito de construir viviendas para
ser vendidas a funcionarios de la Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS) y
del Instituto Nacional de Seguros (INS) entre otros, pero debido a dificultades
financieras debié vender una area importante al Instituto Nacional de Vivienda y
Urbanismo (INVU).

En 1986, el INVU urbaniz6 parte de esta zona, la cual fue denominada Residencial
Bribri y a partir de 1988, la Comision Especial de Vivienda inicio la urbanizacion de
Metrépolis en sus tres etapas, asi como las urbanizaciones Laureles y Oscar
Felipe. Entre 1990 y 1994, pobladores de diferentes sectores del Area
Metropolitana, en transito y a la espera de un asentamiento definitivo, se
asentaron en el area conocida actualmente como Finca San Juan. Algunos de los
comités que integraban este grupo fueron los de Gloria Bejarano, Barrio México,
Comité Calderon Guardia del Barrio Pitahaya y luego el Comité Paz 86, Santa
Lucia y Loma Linda.

167 https://www.msj.go.cr/informacion_ciudadana/SitePages/pavas.aspx

168 https://www.msj.go.cr/informacion_ciudadana/SitePages/pavas.aspx
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En 1992 Finca San Juan era habitada por mas de 1.300 familias que lograron que
el gobierno los ubicara permanentemente en esa zona. En ese lugar
reconstruyeron sus ranchos y algunas familias lograron construir su vivienda,
proceso en el cual se invadieron areas destinadas para zonas verdes.

Durante este proceso de asentamiento, se dio la venta de pequefos espacios de
suelo y Rincon Grande se saturé de poblacion, con lo que, incluso, se levantaron
ranchos en lugares peligrosos de habitar. Exceptuando Lomas del Rio, el resto de
los barrios de Rincon Grande surgieron al amparo del desarrollo de programas
sociales que han incorporado los procesos de autoconstruccidn habitacional y
comunal, como uno de sus componentes centrales.

En los ultimos afos, el area occidental del distrito ha nutrido su poblacién a base
de Inmigrantes de zona rural de Costa Rica y del resto de paises
centroamericanos, predominando los de nacionalidad nicaragiense, quienes
habitan esta zona de manera permanente o temporal segun sus posibilidades de
trabajo. Un porcentaje de esta poblacién se encuentra en nuestro pais en caracter
de ilegalidad lo que les dificulta su aseguramiento y adscripciéon formal a los
servicios publicos de salud'® Cuenta con los siguientes barrios: Aeropuerto, Alfa,
Bribri, Favorita Norte, Favorita Sur, Geroma, Gerona, Hispana, Libertad, Lomas
del Rio, Llanos del Sol, Maria Reina, Metropolis, Pavas Centro, Residencia del
Oeste, Rincén Grande, Rohmoser, Rotonda, San Pedro, Santa Barbara, Santa
Catalina, Tajo, Triangulo, Villa Esperanza, Zona Industrial. '™

Este ultimo sector esta ubicado en la parte oriental del distrito y se compone
principalmente de familias ubicadas en rangos socioeconémicos medios y medios
altos en los que el nivel educativo y el ingreso econdmico es, en general, alto las
condiciones del ambiente mas favorables, las posibilidades de esparcimiento y
recreacion mayores. Esta poblacion, por sus caracteristicas, tiene mayor acceso a
servicios de salud privados, tanto en morbilidad como en prevencién.'"”

En contraste, las caracteristicas econdmicas del resto de sectores ubicados hacia
la zona occidental cuenta con caracteristicas econémicas que oscilan entre rangos
medios hasta la pobreza, persistiendo aldn zonas de precarios."? Clima
predominante es tropical lluvioso, con dos épocas bien definidas:

a. Lluviosa de marzo a noviembre

b. Seca de diciembre a marzo

169 Coopesalud Analisis de Situacion de Salud Pavas .R.L, 2011
170 https://www.msj.go.cr/informacion_ciudadana/SitePages/pavas.aspx
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El distrito de las Pavas se encuentra a una altitud de 1.045 metros sobre el nivel
del mar y la temperatura promedio es de 21 grados centigrados.

Territorialmente, las Pavas es el distrito mas extenso del canton central de la
provincia de San José, con un area de 9,34 kilbmetros cuadrados.

A continuacion se muestra la figura 1 con el mapa de Pavas.

AREA DE SALUD LAS PAVAS

<
'h;‘éav-'

<10

- Pavas Centro

- Villa Esperanza

- La Libertad

- Metropolis

Bri Bri

Lomas del Rio

- Oscar Felipe

- Rohrmoser y Alrededores
- Finca San Juan

10- Res. del Oeste, Sta. Fe, Llanos del Sol
11- Los Laureles

Fuente Coopesalud .R.L, 2011

89



La distribucion de la poblacion del distrito de Pavas es la siguiente:

CUADRO N°1

Ano 2010-20011

Piramide poblacional de Pavas

Con los datos establecidos, se ha estructurado la siguiente piramide poblacional

TABLA DE POBLACION

PERIODOS 2010-2011

Area de salud de Pavas - COOPESALUD

ANO 2010 ANO 2011
GRUPO DE EDAD Total Hombres | Mujeres Total Hombres | Mujeres
Menores de 1 afio 1.764 774 990 1.811 790 1.021
De 1 a menos de 2 afios 1.738 762 976 1.785 779 1.006
De 2 a menos de 3 afios 1.719 754 965 1.765 770 995
De 3 a menos de 4 afios 1.705 748 957 1.751 784 987
De 4 a menos de 5 afios 1.696 744 952 1.742 780 982
De 5 a menos de 6 afios 1.692 742 950 1.737 758 979
De 6 a menos de 7 afios 1.692 742 950 1.738 756 980
De 7 a menos de 8 afios 1.697 744 953 1.744 761 983
De 8 a menos de 9 afios 1.708 749 959 1.753 785 988
De 9 a menos de 10 afios 1.721 755 966 1.767 771 996
De 10 a menos de 11 afios 1.738 762 976 1.785 779 1.006
De 11 a menos de 12 afios 1.760 772 988 1.808 789 1.019
De 12 a menos de 13 afios 1.784 762 1.002 1.833 800 1.033
De 13 a menos de 14 afios 1.813 795 1.018 1.861 812 1.049
De 14 a menos de 15 afios 1.843 608 1.035 1.893 826 1.067
De 15 a menos de 20 afios 9.771 4.285 5.486 10.034 4.376 5.656
De 20 a menos de 25 afios 10.869 4.766 6.103 11.163 4.871 6.292
De 25 a menos de 30 arfios 11.582 5.079 6.503 11.895 5.190 6.705
De 30 a menos de 35 arios 10.129 4.442 5.687 10.402 4.539 5.863
De 35 a menos de 40 afios 7.485 3.282 4.203 7.687 3.354 4.333
De 40 a menos de 45 afios 7.384 3.238 4.146 7.583 3.309 4.274
De 45 a menos de 50 afios 7.452 3.266 4.184 7.654 3.340 4.314
De 50 a menos de 55 arios 6.433 2.821 3.612 6.607 2.883 3.724
De 55 a menos de 60 afios 5.076 2.226 2.650 5.212 2.274 2.938
De 60 a menos de 65 afios 3.811 1.671 2.140 3.914 1.708 2.206
De 65 a menos de 70 afios 2.789 1.223 1.566 2.864 1.250 1.614
De 70 a menos de 75 afios 2.186 959 1.227 2.245 980 1.265
De 75 a menos de 80 afios 1.332 584 748 1.368 597 771
De 80 en adelante 2.467 1.082 1.385 2.533 1.105 1.428
TOTAL 114.838 50.359 64.477 | 117.934 51.460 66.474

Fuente Coopesalud .R.L, 2011

El distrito muestra un alto porcentaje de jovenes, tipico de una poblacién que
estuvo en expansion, pero evidencia un patron en retraccion, ya que los grupos de
menor edad comienzan a ser menores que los grupos precedentes. En lo que
respecta a la distribucién por sexo, la razon de masculinidad (hombres / mujeres)
es practicamente, con una distribuciéon normal para los diferentes grupos de edad.
El envejecimiento de la poblacion (poblacion mayor de 60 afios / poblacion total)

corresponde a un 10%.""
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85y mas
80as84
75a79
70a74
65 a 69
60 a 64
55 a 59
50 a 54
45 a 49
40 a 44
35a39
30a34
25a29
20a24
15a19
10a14
5a9
0a4

Distrito de Pavas: Distribuciéon de la poblaciéon por sexo

y grupo etario quinquenal. Censo 2011

[ HomeRES | |

MUJERES

4.000 2.000 0

2.000 4.000

Fuente: Observatorio Municipal, con base en datos del INEC; Censo de poblacion 2011.

En el siguiente cuadro se muestra la alta densidad poblacional de Pavas, lo que
podria tener varias explicaciones: la primera tiene relacidn con los asentamientos
en precario los cuales actualmente son 11 y se ubican en los sectores de
Metrépolis Il, Bri Bri, Oscar Felipe, Finca San Juan y Laureles con un total de 1785
viviendas que albergan al menos, a 14,280 personas. La segunda posible
explicacion tiene relacion con la expansion de las viviendas verticalmente de
manera que se construyen cuartos adicionales en una segunda planta, que dan
cabida a otras familias o bien sin expandirse cada cuarto de la vivienda alberga
otras familias (las llamadas cuarterias) y, la ultima es que aquellas familias que
cuentan con patio destinan este para construir pequefos apartamentos o cuartos
donde se ubican tras familias

174.
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CUADRO N°2

Densidad poblacional por afio. Pavas

Ano 2010-20011

Caracteristicas 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Poblacion 93.971 97.041 100.529 104.054 107.615 112.028 114.836
Densidad

poblacional 10.072 10.401 10.775 11.188 11.534 12.007 12.347
(hab/Km?)

Fuente: Centro Centroamericano de Poblacién

La tasa de natalidad en el 2009 del distrito fue de 2.3 menor que la nacional. De
16.2 (INEC, 2010)y la tasa de fecundidad (numero de nacimientos / mujeres en
edad fértil en el distrito de Pavas, de acuerdo con los nacimientos atribuidos por el
INEC y a la cantidad de mujeres en edad fértil (23.079) a 2.2 hijos por mujer, una

de las mas altas del pais.'”

Dentro de las primeras causas de consulta por morbilidad en el Area de Salud de
Pavas los controles de crecimiento y desarrollo siguen siendo en los ultimos afos,
la primera causa de consulta en general, seguido, por la atencion de los pacientes
con enfermedades cronicas, hipertension y diabetes. (Coopesalud .R.L, 2011)

CUADRO N°3

Densidad poblacional por afio. Pavas

Ano 2010-20011

Causa de consulta Grupo de edad N° de consultas

Control de crecimiento del nifio 0-9 12248

Examen de riesgo vascular 20-64 9811
Hipertension arterial primaria 20-64
Atencion integral al adolescente 10-19
Hipertension arterial primaria 65y mas
Categorizacion del riesgo vascular 20-64
Diabetes Meilitus no insulinodependiente 20-64
Examen ginecoldgico general 20-64
Cita para explicacion de hallazgos de lab. 20-64
Supervisién de embarazo normal 20-64

Fuente: Coopesalud .R.L, 2011

indice de Desarrollo Social

Es un indice resumen que se construye a partir de un conjunto de indicadores

socioecondmicos,

cuya principal

fuente de datos son

las estadisticas

administrativas de las instituciones del sector publico costarricense. A partir de su

175 http://www.inec.go.cr/anda4/index.php/catalog/113
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calculo se clasifican los distritos y cantones del pais de acuerdo a su nivel de
desarrollo social, como resultado se obtiene una herramienta que posibilita asignar
y reorientar los recursos del Estado hacia las unidades administrativas con niveles
mas bajos de desarrollo; también es util para apoyar la revision, planificacion y
evaluacion de los resultados e impacto de programas y proyectos ejecutados por
el Estado en las diferentes areas geograficas de nuestro pais.'”® El indice de
Desarrollo Social (IDS), constituye un indicador resumen que mide las brechas
sociales entre las diferentes areas geograficas del pais (cantones y distritos), esta
compuesto por las siguientes variables:

* Infraestructura Educativa

* Acceso a Programas Educativos Especiales

* Mortalidad Infantil

* Defunciones de la poblacién menor de 5 afos respecto a mortalidad general
* Retardo en talla de la poblacién de primer grado de escuela

* Consumo promedio mensual de electricidad residencial

* Nacimientos de nifios (as) de madres solas.

El valor del IDS oscila entre 0 y 100, correspondiendo el valor mas alto al canton
en mejor situacion socio demografico y el mas bajo al que presenta el mayor
rezago en su nivel de desarrollo menor.

CUADRO N°4
Indicadores que conforman el indice de desarrollo social distrital 2008
Codigo Distrito Infraest. Programas | Talla p/ | Mortalidad | Consumo Nacimientos | Nivel
Educativa | Educativos | edad menos de | electricidad | madre sola IDS
Especiales 5 afos Resicencial

10101 Carmen 98,7 61,2 72,0 97,9 45,5 42,4 78,8
10102 Catedral 100 32,9 75,5 97,1 41,5 53,2 68
10103 Hospital 99,9 64,1 75,5 80,0 30,0 59,5 70
10104 Catedral 90,5 41,0 67,5 94,7 31,7 70,0 66,9
10105 Zapote 88,1 50,0 84,6 95,0 35,2 78,2 75,1
10106 San 98,3 50,0 87,1 88,4 37,7 82,3 77,9

Francisco
10107 Uruca 81,5 38,3 86 67,2 30,4 53,7 58,2
10108 Mata 100 50,0 81,1 98,0 41,9 84,5 80,6

Redonda
10109 Pavas 94,04 95,7 68,5 82,3 35,6 55,4 75,2
10110 Hatillo 92,8 57,6 78,3 87,0 29,5 62,0 69,6
10111 San 86,4 100 78,0 84,0 29,9 69,2 78,8

Sebastian

Fuente: Mideplan 2009

176 http://www.pvolcan2.odd.ucr.ac.cr/wp-content/uploads/2011/07/%C3%8Dndice-de-Desarrollo-

Social-2007-Mideplan2.
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Si se compara el distrito de Pavas con el resto de los distritos del canton central de
San José se puede observar que el indice de desarrollo social el quinto mas alto.
Asimismo, el indice es mayor que el general del canton. Se observa que las
variables con mayor desarrollo dentro del distrito son las de infraestructura
educativa, programas educativos especiales y mortalidad infantil de menores de 5
anos. Mientras que las debilidades se encuentran en las areas de consumo
eléctrico residencial y nacimientos de madres solas.

indice de rezago social

El indice de rezago social identifica las zonas o areas geograficas del pais
socialmente mas rezagadas en las dimensiones de educacion, salud y vivienda.
Los valores oscilan entre 1 y 10, mientras mas se acerca al 10, mayor es la
condicion de rezago. Su principal objetivo es identificar aquellas areas geograficas
(cantones o distritos) con mayor rezago que por diferentes razones se han visto
menos beneficiados del desarrollo social. En la dimension de educacion se
considera el analfabetismo y el acceso a educacion secundaria. En la dimension
de vivienda se consideran la condicién de las viviendas, la electricidad y agua
intradomiciliar. Finalmente, en la dimensién de salud se considera poblacién no
asegurada, acceso a atencidn médica y relacion talla-edad de los nifios.

Permite asignar a cada distrito y canton del pais una posicion con respecto al nivel
de desarrollo social, clasificar estas entidades geograficas segun el grado de
rezago, apreciar su distribucidén geografica y sus principales caracteristicas. '’

) CUADRO N°5
Indice de rezago social para el cantén de San José segun distrito
Del area de atraccién. Aino 2007

Caodigo Caton/Distrito IRS Posicién Nivel de Rezago
101 San José 3,13 16 Bajo
10109 Pavas 3,75 108 Bajo

Fuente: INEC Censo, 2008
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Violencia Social

Un tema de gran relevancia en los ultimos tiempos en Costa Rica ha sido el de la
violencia Especificamente en Pavas el comportamiento de este fendmeno se
puede ilustrar en los siguientes cuadros:

CUADRO N°6
Tasas de reportes de actos violentos por cada
100 000 habitantes en el 2009.

DELITO PAVAS NACIONAL
Asalto 199,62 227,46
Asalto a vivienda 12,82 14,59
Homicidio 18,31 10,73
Hurto a persona 30,22 91,05
Robo a casa de habitacion 62,27 149,40
Robo a edificios 65,93 139,26
Robo a personas 0,92 7,56
Robo a vehiculos 105,30 150,26
Tacha de vehiculo 75,09 129,42
Violacién / tentativa 12,82 6,56

FUENTE: Observatorio de la Violencia del Ministerio de Justicia y Paz,
con datos del Organismo de Investigacién Judicial.2009

CUADRO N°7
Tasas de infracciones a leyes por cada
100 000 habitantes en el 2009.

CATEGORIA PAVAS NACIONAL
Ley de armas y explosivos 73,26 144,32
Ley de psicotropicos 1162,93 1683,26
Ley de violencia domestica 132,78 229,30
Lgy para la penali;acion de la 0,92 91,61
violencia contra las mujeres

FUENTE: Observatorio de la Violencia del Ministerio de Justicia y Paz,
con datos del Ministerio de Seguridad Publica.2009
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CUADRO N°8
Distribucién porcentual de la edad de las victimas
a la Ley de Violencia Domestica en el 2009

(58 casos)
EDAD PORCENTAJE
Total 100,00
Menos de 19 7,55
20 a 24 afos 1,89
25 a 34 afos 24,53
35 a 64 afos 56,60
65y mas 9,43
No se cuenta con la edad de 5 victimas.

FUENTE: Observatorio de la Violencia del Ministerio de Justicia y Paz,
con datos del Ministerio de Seguridad Publica.2009

CUADRO N°9
Distribucién porcentual de la edad de los victimarios
a la Ley de Violencia Domestica en el 2009

(58 casos)

EDAD PORCENTAJE
Total 100,00
Menos de 19 5,36
20 a 24 afos 23,21
25 a 34 afos 30,36
35 a 64 afos 39,29
65y mas 1,79

No se cuenta con la edad de 2 victimarios.

FUENTE: Observatorio de la Violencia del Ministerio de Justicia y Paz,
con datos del Ministerio de Seguridad Publica.2009

CUADRO N°10
Delitos de Violacién y Tentativa de Violacién denunciados ante el Ministerio Publico.

Total Pais Total Pavas
Aio Violacién Tentativa V. Violacién Tentativa V.
2005 1523 103 46 5
2006 1311 88 40 0
2007 1337 97 50 1
2008 1357 66 65 3
2009 1602 83 70 7
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FUENTE: Ministerio Publico, Fiscalia de Pavas, 2011

CUADRO N°11
Casos entrados relacionados con la Ley Contra la Violencia Doméstica

Total Pais Total Pavas
Aio
2005 47242 958
2006 45884 848
2007 50571 835
2008 53175 863

FUENTE: Ministerio Publico, Fiscalia de Pavas, 2011

CUADRO N°12
Casos entrados relacionados con la Ley de Armas y Explosivos

Aio Total Pais Total Pavas

2005 3229 179
2006 3007 176
2007 3547 218
2008 5657 401
2009 6823 563

FUENTE: Ministerio Publico, Fiscalia de Pavas, 2011

CUADRO N°13
Casos entrados relacionados con la Ley de Sicotrépicos

Aio Total Pais Total Pavas

2005 12914 667
2006 12370 786
2007 18575 570
2008 32230 2005
2009 65698 3403

FUENTE: Ministerio Publico, Fiscalia de Pavas, 2011

CUADRO N°14
Casos entrados relacionados con la Ley de Penalizacién de Delitos Contra la Mujer

Aio Total Pais Total Pavas

2007 5146 208
2008 15251 749
2009 10064 250
2010 15843 490

FUENTE: Ministerio Publico, Fiscalia de Pavas, 2011
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Como fendmeno a intervenir, la violencia excede el ambito del sector juridico, pero
le implica por ser un problema que incide dramaticamente en la salud colectiva, de
ahi el gran reto de identificar el aporte especifico que el sector puede brindar en la
busqueda de soluciones. Sin embargo, se puede caer en la trampa de la
“‘puntualizacion” del fendmeno si se sigue mirando desde la visidbn predominante
en salud publica. Esto consiste en reducir la violencia a un hecho que se recorta
de su contexto y su historia para convertirlo en un dato estadistico. Por este
camino, podemos determinar la magnitud y el comportamiento poblacional de un
fendbmeno como la violencia, pero resulta poco util a la hora de disenar estrategias
efectivas para su prevencion. Esto ultimo requiere de nuevas herramientas que
permitan develar las raices profundas que le determinan y sus dinamicas internas.

La violencia constituye un gran reto en su abordaje, pues requiere cambios
culturales, sociales y estructurales para avanzar mas alla de soluciones paliativas
de corto vuelo. La red de procesos que explicarian el desencadenamiento y
reproduccion de la violencia es ciertamente compleja. Su adecuada comprension
requiere de modelos tedricos que exceden el ambito disciplinario tradicional. Su
caracter social exige la integracion de diversos marcos de referencia,
metodologias de abordaje y trabajo interdisciplinario e intersectorial.

Organizacién Comunitaria'™®

La propuesta de gestion en red, constituye una nueva forma de mirar y hacer el
trabajo intersectorial e interinstitucional con la participacion activa de la
comunidad. Y es a esta modalidad de trabajo que se esta apostando en Pavas.

En el distrito de Pavas funge la Red de Violencia intrafamiliar y el Subsistema
Local de Proteccidon en el Distrito de Pavas, Canton Central de San José quienes
mantienen una coordinacion estrecha.

El subsistemas Local de Proteccion (SLP) es una estrategia local de
reorganizacion social que posibilita las acciones planificadas, articuladas e
integradas de las instituciones publicas, organizaciones sociales y populares,
empresa privada, organizaciones no gubernamentales sin fines de lucro, grupos
de nifos, nifias y adolescentes para garantizar los Derechos en el distrito,
El 21 de octubre 2010 se realizo un encuentro de trabajo donde asistieron
instituciones publicas, comunidad y jovenes cada uno con su propuesta de plan de
trabajo de nifiez y adolescencia para el ano 2011, la idea es mancomunar este
plan y hacer uno solo donde comunidad-juventud e instituciones del estado se
comprometan a ejecutarlo y dirigir sus esfuerzo en el cumplimiento del mismo ,
partir de ese momento y una vez presentado a los diferentes instituciones como
PANI y Municipalidad de San José oficialmente esta Red se paso a llamar la Gran
Red de Pavas y cuenta con una junta directiva que velara por el cumplimiento y
compromisos del plan.'”®

178 Patronato Nacional de la Infancia , 2010

179 Patronato Nacional de la Infancia , 2010
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A setiembre del 2010, esta Red tiene entre sus participantes 16 Asociaciones de
Desarrollo, cuatro Comités Tutelares, cinco organizaciones no gubernamentales y
esta en la fase de construccion del Plan de Nifiez y Adolescencia del afio 2011
para ser validado.

Dentro de sus acciones prioritarias estan:

Disefio de un moddulo de capacitacion en derechos culturales y liderazgo
para jovenes.

Taller con campamentos de 3 meses (con sesiones quincenales de 4 horas
semanales) sobre derechos de la juventud, liderazgo y gestidén cultural en cada
pais, impartido por un profesional en ciencias con experiencia en la tematica,
manejo de grupos y metodologia participativa.

Taller artistico bimensual (con sesiones quincenales de 4 horas) donde
profundizaran en técnicas artisticas y utilizarlos contenidos aprendidos en los
talleres de formacion como insumos para la creacidn y el montaje de una muestra
artistica que incorpore diferentes expresiones del arte como por ejemplo las
plasticas, la musica y el teatro. Sera impartido por un instructor o instructora con
habilidades en diferentes expresiones del arte y con experiencia en trabajo con
jovenes y apoyado por otros (as) artistas en momentos especificos del montaje.

SITUACION ACTUAL DEL JUZGADO DE VIOLENCIA DOMESTICA Y
PENSIONES ALIMENTARIAS DE PAVAS: '

CARACTERISTICAS DEL DESPACHO

El Juzgado de Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica de Pavas surgio de
la especializacion aprobada por acuerdo del Consejo Superior tomado en reunidn
de trabajo del presupuesto 2006, acta N°8.

Estructura del Recurso Humano

De acuerdo con la Relacién de Puestos del 2011, el Juzgado de Pensiones y
Violencia Doméstica de Pavas, esta conformado con el siguiente personal:

180 Documento elaborado por Lic. Roy Vargas Naranjo, Seccion de Proyeccion Institucional,
Departamento de Planificacion
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CUADRO N°15

Cantidad Puesto
2 Juez 1
1 Asistente Judicial 1
1 Notificador 1
5 Auxiliar Judicial 1
1 Aux. de Servicios Generales 1

Fuente: Relacion de Puestos del Poder Judicial, 2011.

Es importante destacar que este recurso humano tiene caracter ordinario, por lo

que no cuenta con recurso extraordinario, ni apoyo supernumerario.

Estructura Organizacional

A continuacion se presenta un organigrama de la estructura de autoridad del

Juzgado Pensiones y Violencia Doméstica de Pavas.

Organigrama N° 1

Estructura Organizacional del Juzgado de Pensiones y Violencia Doméstica

de Pavas a Febrero de 2011

2Juez 1l

(Coordinador)

(Cojuez)

1 Notificador 1

1 Asistente Judicial 1

1 Aux. Servicios Generales 1

5 Auxiliar Judicial 1

Fuente: Juzgado de Pensiones y Violencia Doméstica de Pavas.
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Organizacion Interna

Jueces

El despacho se encuentra a cargo de dos jueces, donde uno funge como
Coordinador, porque los puestos de apoyo del despacho se encuentran
subordinados en linea directa.

Los jueces tienen funciones relacionadas con el tramite, fallo y realizacion de
audiencias de asuntos de Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica y la
distribucion de la carga de trabajo se realiza por medio de la numeracion par e
impar.

Personal de Apoyo

Segun visita realizada, se pudo constatar que el Juzgado en estudio tiene
claramente definidas las funciones y labores entre su personal.

El Asistente Judicial 1, tiene a su cargo las labores administrativas, colabora con el
Juez Coordinador en las labores de coordinacion del personal de apoyo, el pase a
fallo, elabora los informes estadisticos mensuales y trimestrales, lleva las
agendas, revisa firmas, custodia los titulos valor en la caja fuerte, el control de
expedientes pasados y entregados al Notificador y mantiene actualizados los
Sistemas Informaticos como por ejemplo Sistema Informatico de Control de Libros
(JMS), Sistema de Depésitos Judiciales (SDJ), entre otros, y realiza otras labores
atinentes a su cargo.

Por su parte, el Notificador atiende las labores caracteristicas de su puesto, tales
como trazar rutas, alistar expedientes, elaborar listas, realizar las notificaciones,
atender comisiones de notificacion, realizar entregas de expedientes y en caso de
ser necesario también atiende publico.

El SDJ esta a cargo de un Auxiliar Judicial 1 (Cajera), encargada de tramitar las
ordenes de apremio corporal, la confeccibn de cheques, estudios de caja,
actualizaciones del propio Sistema, cierres de los estados de conciliacion y en
ocasiones colabora con la manifestacion.

Se mantiene a un Auxiliar Judicial 1 encargado de las labores de manifestacion o
atencion del publico en forma exclusiva, labor que es apoyada por los otros
auxiliares judiciales cuando la carga de trabajo supera la capacidad individual,
ademas debe llevar los controles de las 6rdenes de apremio y el archivo de
expedientes.

En cuanto a los demas auxiliares judiciales 1 (tramitadores), se dedican
principalmente al proveido de los expedientes, dos se dedican exclusivamente a la
materia de Pensiones Alimentarias, por lo tanto, toman declaraciones, transcriben
ordenes de apremio, citan a las partes a debate y audiencias. En el caso de la
materia de Violencia Doméstica se destaca un Auxiliar Judicial 1, dedicado a la
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tramitacion y a recibir las medidas de proteccion, de igual forma todos los
auxiliares judiciales deben atender consultas telefonicas y al publico en el
mostrador cuando se requiere.

Finalmente, el Auxiliar de Servicios Generales 2 tiene a su cargo labores propias
del puesto y como recargo la tramitacion de las comisiones, fotocopiado, correo y
de igual manera colabora con la atencién a los usuarios/as.

La distribucion anterior entre el personal de apoyo resulta acorde con lo dispuesto
en el Manual de Clasificacion y Valoracion de Puestos de la Institucion.

Competencia y Perimetro Judicial'®'

En lo que respecta la competencia territorial, este Juzgado abarca el distrito de
Pavas para los asuntos de naturaleza de Violencia Doméstica y Pensiones
Alimentarias. El perimetro judicial del Juzgado en cuestion es el siguiente:

Del Banco Interfin se continta sobre el “bulevar” que va hacia Rohmoser
hasta llegar a Plaza Mayor, donde se desvia hacia el norte sobre la
carretera que va hacia el denominado “Bajo de los Ledezma”, hasta llegar
NORTE: al puente sobre el Rio Torres. En este punto el limite continia sobre el
margen del Rio Torres hacia el oeste, hasta unirse con una linea
imaginaria que se dirige rumbo sur hasta la entrada del Hospital
Psiquiatrico.

A partir del puente que se encuentra frente a la Federacion Costarricense
de Ciclismo (diagonal al Colegio de Médicos y Cirujanos), se sigue sobre
SUR: la linea ferroviaria hacia el oeste hasta llegar a la calle que comunica a la
entrada del Hospital Psiquiatrico, punto en donde se une con la linea
imaginaria indicada en el limite norte.

De la esquina noreste del Banco Interfin, se continia hacia el sur,
pasando por Canal 7 y hasta llegar al puente que se encuentra frente a la

ESTE:
Federacion Costarricense de Ciclismo (diagonal al Colegio de Médicos y
Cirujanos).
De la linea ferroviaria hacia el norte hasta comunicar con la entrada del
Hospital Psiquiatrico (incluso se notifica dentro del Psiquiatrico y la Clinica
OESTE: de Pavas); de ese lugar se establece una linea imaginaria vertical hacia el

norte que comunique la entrada del Hospital con el margen del Rio Torres
(Se incluye para efecto de notificacion el Aeropuerto Tobias Bolafios y las

oficinas de la Comision Nacional de Emergencias).

181 La Corte Plena, en sesion N° 24-07, celebrada el 13 de agosto de 2007, articulo XX, aprobé el
perimetro judicial actual, para el Juzgado de Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica de
Pavas.
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Espacio fisico e infraestructura

En lo que se refiere al edificio que alberga el Juzgado de Pensiones Alimentarias y
Violencia Doméstica de Pavas, corresponde a un inmueble arrendado de dos
plantas y que esta en buenas condiciones. En la primera planta se ubica todo el
personal de apoyo y en la segunda planta se localizan las oficinas de los Jueces.

Mediante correo electronico se consultd a la Seccion de Arquitectura e Ingenieria
del Departamento de Servicios Generales, sobre las medidas y caracteristicas de
la estructura del edificio, pero no se obtuvo respuesta. No obstante lo anterior,
segun la visita realizada al lugar y la entrevista a los servidores/as, cuentan con
una area fisica comoda, que brinda las condiciones basicas para el cumplimiento
de las labores asignadas.

Equipo y mobiliario de oficina

En relacion con el mobiliario y el equipo, todo el personal del despacho cuenta con
su respectivo escritorio, estacion de trabajo y silla secretarial, en su mayoria en
buen estado. Cabe destacar que con excepcion del puesto del Notificador, todos
cuentan con equipo informatico. Ademas, el despacho dispone de impresora laser,
fax e instalacion telefénica.

Asimismo, tanto el personal de apoyo como los profesionales cuentan con al
menos estanteria o archivadores metalicos, asimismo el despacho cuenta con un
lugar donde almacenar los suministros y papeleria de la oficina.

Recursos tecnolégicos

En cuanto a los equipos informaticos, a excepcion del Notificador, todos cuentan
con los Sistemas Informaticos para realizar sus labores, como el SDJ, cuentas de
correo electronico (Juez/a y el Asistente Judicial), el JMS y en su mayoria los
equipos cuentan con el PJeditor, Open Office y unas licencias de Office.

Al momento de la visita las lineas telefonicas estaban presentando problemas; no
obstante, ya habian sido reportadas, el despacho cuenta con una linea telefonica
destinada exclusivamente para el fax.

Servicio al Usuario/a

Para la atencion de los usuarios/as, se encuentra designado un Auxiliar judicial 1
en forma exclusiva en el horario de 7:30 hasta las 12:00 mediodia, y de las 13:00
a 16:30 horas. Cuando es necesario se refuerza la atencion del publico con los
auxiliares judiciales tramitadores por el tiempo que sea necesario.

El area de manifestacion se encuentra debidamente equipada para brindar una
atencion de calidad al usuario/a, con la cantidad de sillas suficientes y un espacio
apropiado.

De acuerdo con informacién suministrada por la Contraloria de Servicios del Poder
Judicial durante el 2010 se presentaron ocho disconformidades en contra del
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Juzgado de Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica de Pavas, de las
cuales cuatro fueron por retardo judicial y dos de ellas fueron calificadas como
justificadas; ademas se presento una por error material calificada como justificada
y el resto las estimaron como injustificadas o no calificables.

Condiciones de Seguridad

Actualmente, el despacho solamente cuenta con alarmas y sensores de
movimiento dentro del edificio como medidas de seguridad para las horas de la
noche. Durante el horario regular (7:30 a.m-4:30 p.m.), el despacho se encuentra
desprotegido pues no cuenta con vigilancia especializada.

Gestion electronica y posible aplicacion del modelo de Pensiones
Alimentarias del | Circuito Judicial de Alajuela

En este momento no se aplica el modelo oral-electronico en este Juzgado. No
obstante, el proyecto PISAV se desarrollara con base en los principios de oralidad,
cero papel y gestion electrénica.

ANALISIS DE LA CARGA DE TRABAJO

Para el analisis cuantitativo se realiz6 una revision del movimiento registrado en
las cargas de trabajo durante los tres ultimos afios (2008-2010), por lo que se
presenta el siguiente cuadro:

CUADRO N°16
Comportamiento de la carga de trabajo del Juzgado de Pensiones Alimentarias
y Violencia Doméstica de Pavas, durante el periodo 2008-2010.

Asuntos Ingresados Asuntos Terminados Circulante Final
MATERIA

2008 2009 | 2010 | 2008 | 2009 | 2010 | 2008 | 2009 | 2010

Pensiones Alimentarias 736 852 852 1115 562 699 2188 2468 2623

Violencia Doméstica 882 863 971 1250 786 887 36 126

212

TOTAL 1618 | 1715 1823 | 2365| 1358| 1586| 2224 | 2594| 2835

FUENTE: Seccion de Estadistica
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Asuntos Entrados

En lo que respecta a la entrada total en el Juzgado, se visualiza que ha
presentado un comportamiento ascendente desde el 2008, siendo que para todo
el periodo indicado se presentd un incremento relativo del 12.7%, al variar la
entrada de 1618 a 1823 casos. Cabe destacar que para el 2010 el total de ese
crecimiento se presentd en la materia de Violencia Doméstica, por cuanto la
materia de Pensiones Alimentarias, reporté la misma cantidad de asuntos
ingresados en el 2009.

Asuntos Terminados

En esta variable se destaca la gran cantidad de casos terminados en el 2008, en
contraposicion con las cantidades reportadas durante los dos afios siguientes. En
este sentido, los jueces indicaron que eso obedecié a una practica utilizada
anteriormente, que consistia en el archivo inmediato de los expedientes de
Violencias Doméstica, cuando las partes no se presentaban a las audiencias
sefaladas.

No obstante lo anterior, para el 2010 se presenté un crecimiento considerable de
los casos terminados en ambas materias, en comparacion con lo ocurrido para el
2009.

Circulante al final del periodo

El circulante de la materia de Pensiones Alimentarias, esta constituido por los
expedientes que no cuentan con sentencia en primera instancia y los expedientes
que se encuentran en fase de ejecucion, esto explica en parte la cantidad de
asuntos pendientes en esta materia.

En el caso particular de la materia de Violencia Doméstica cabe resaltar que pasé
de un circulante final de 36 asuntos en el 2008, a tener un circulante de 212 al
finalizar el 2010, es decir, se incrementd en 176 casos.

Finalmente, el analisis conjunto permite apreciar que el circulante del despacho
presento un crecimiento relativo del 27.5% para el periodo analizado.

Analisis Comparativo de los Juzgados competentes en Pensiones
Alimentarias y Violencia Domeéstica, en relacion con los Promedios
Mensuales de Asuntos Entrados y Circulante por Juez/a y Auxiliar Judicial

A continuacion se presentan las estadisticas de los juzgados homdlogos al
Juzgado de Pensiones Alimentarias y Violencia Domésticas de Pavas, con los
datos de los asuntos entrados y el circulante al finalizar el 2010.
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CUADRO N°17

Promedio mensual de asuntos entrados (por Juez y por Auxiliar Judicial)
Juzgado de Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica de Pavas Juzgados

y Juzga homélogos del pais durante el 2010

Despacho Total P.A. V.D. Jueces 'j‘:;( T)Trrr.;iii: PrZLn:djz ;or
Pavas 1823 852 971 2 55 83 30
La Unién 1220 596 624 2 55 55 20
S. Joaquin 1335 392 943 1 45 121 27
Escazu 880 340 540 1 3,5 80 23
Siquirres 1642 656 986 1 3,5 149 43

FUENTE: Seccion de Estadistica y la Relacién de Puestos del Poder Judicial, 2011

Como se puede apreciar, el Juzgado de Pavas ocupa el primer lugar en cuanto a
la cantidad total de asuntos entrados (1823) y el tercero en cuanto al promedio
mensual por Juez (83) y no menos relevante, el segundo lugar en cuanto al
promedio mensual por Auxiliar Judicial (30), solamente superado por Siquirres.

Adicionalmente, es importante destacar que el Juzgado de Pavas, representa el
primer lugar en cuanto a la entrada de casos en Materia de Pensiones
Alimentarias (852), al mismo tiempo que tiene el segundo en cuanto a la entrada
de asuntos de Violencia Doméstica (971), nuevamente so6lo superado por el
Juzgado de Siquirres. Cabe resaltar que en todos los despachos homélogos se
reciben mas casos de Violencia Doméstica que de Pensiones Alimentarias.

CUADRO N°18

Promedio mensual del Circulante al finalizar el periodo (por Juez y por Auxiliar Judicial)
Juzgado de Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica de Pavas y Juzgados
homélogos del pais durante el 2010

Despacho Total P.A. V.D. Jueces 'j‘:;( T)Trrr.;iii: PrZLn:djz dptor
Pavas 2835 2623 212 2 5,5 129 47
La Unién 1809 1607 202 2 5,5 82 30
S. Joaquin 2507 2355 152 1 4,5 228 51
Escazi 2381 2133 248 1 3,5 216 62
Siquirres 3293 2895 398 1 3,5 299 86

FUENTE: Seccion de Estadistica y la Relacién de Puestos del Poder Judicial, 2011
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En cuanto a la totalidad de esta variable, se observa que el Juzgado de Pensiones
Alimentarias y Violencia Doméstica de Pavas, ocupa el segundo lugar, solamente
superado por el despacho de Siquirres.

A pesar de lo anterior, el promedio por Juez en Pavas representa el cuarto en
importancia, al compararse con sus homologos. Para el caso de los promedios por
Auxiliar Judicial, de la misma manera que los promedios por Juez, lo reportado por
Pavas es superado por la mayoria de los otros despachos y solo supera en 17
asuntos el promedio por auxiliar de su similar de La Union.

Tiempos actuales de ejecucion

Con la finalidad de visualizar los tiempos de duraciéon de los procesos en el
Juzgado de Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica de Pavas, se
establecieron los siguientes promedios'®*:

* Durante el 2010, se dictaron en promedio por mes 16 sentencias en la
materia de Pensiones Alimentarias entre asuntos principales y procesos
(aumento, rebajo, exoneracion, inclusion y exclusion), entre otros.

* Para el caso de la materia de Violencia Doméstica en el 2010, se distaron
en promedio 8 sentencias por mes, donde se mantenian o levantaban las
medidas de Proteccion.

* El Programa contra el Retraso Judicial colaboré en el 2010 con el Juzgado
de Pavas con el dictado de 53 sentencias entre procesos principales y
procesos de aumento, rebajo, entre otros.

* En lo que respecta a las conciliaciones, el promedio por mes arrojo 12
asuntos durante el afo anterior.

* En cuanto al tiempo promedio que se requiri6 para el dictado de la
sentencia desde el momento en que el expediente se pasé para fallo, se
determiné que es de 13 dias naturales en cada asunto, informacién
sustraida del Libro Control de Pase a Fallo.

* El plazo para el senalamiento en Violencia Doméstica se encuentra en
21,87 dias.

* En los tiempos para la tramitacién y atencion de asuntos nuevos por parte
de personal de apoyo se manejan promedios de 4,73 dias para el proveido
y 6,37 dias para el traslado de la demanda.

* EIl promedio de sefialamientos de agenda es de 4.47 asuntos diarios; no
obstante, se celebran 1,46 sefialamientos para una efectividad de 32.78% y
se sefialan todos los dias, con excepcion de los miércoles que se reserva
para otras diligencias.

* El tiempo promedio para la resolucion de los apremios corporales es de 15
dias.

* De acuerdo con la muestra seleccionada, el tiempo promedio desde la
fecha de ingreso de la demanda hasta el momento en que se consigna la

182 Se extrajo una muestra de expedientes y se revisé informe elaborado por la Inspeccion
Judicial.
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constancia de notificacion en el expediente, es de 80 dias naturales;
tomando en cuenta que la primera notificacion debe realizarse en forma
personal o en la casa de habitacion del obligado alimentario.

* Finalmente, la duracion total de los procesos de Pensién Alimentaria, desde
gue se interpone la demanda hasta el dictado de la sentencia, es de 8,83
meses en promedio y para el caso de la materia de Violencia Doméstica,
desde la denuncia donde se solicitan las medidas de proteccién, hasta la
sentencia donde se mantienen o se levantan tales medidas, es en promedio
de 5 meses.

INDICADORES
Indicadores de Gestion Judicial

En la siguiente tabla se detalla la evolucién de los principales indicadores de
Gestion Judicial (tasa de congestion'?, pendencia y resolucién'®) realizada en los
ultimos dos afios (2009-2010).

CUADRO N°19
Comportamiento de la Fiscalia de Pavas de los principales variables

e indicadores de gestion judicial 2009-2010

VARIABLES 2009 2010*
Circulante al inicio 2224 2594
Casos entrados 1715 1823
Casos reentrados 0 4
Testimonios de piezas 13 -
Casos salidos 1358** 1586
Circulante al final 2594 2835
INDICADORES 2009 2010
Tasa de congestion 29 2,8
Tasa de pendencia 65,6 64,1
Tasa de resolucion 34,4 35,9
*Los datos correspondientes al 2010, son de caracter preliminar.
**Los casos terminados incluyen los asuntos terminados por abandono o inactividad.

FUENTE: Seccion de Estadistica y la Relacién de Puestos del Poder Judicial, 2011

183 Esta tasa determina el grado de saturacidn o retraso existente, si este ha disminuido o por el
contrario se ha aumentado a través del tiempo. Si la tasa de congestién es mayor a 1 (uno), existe
congestion en el Juzgado, materia o Sistema Judicial. Si la tasa de congestion es igual a 1 (uno),
no registra congestion, por lo que se le ha dado tramite en el periodo a todos los casos ingresados
y pendiente; esto significa que no tiene casos pendientes para el afio siguiente.

184 La pendencia o asuntos pendientes, se refieren a la cantidad de expedientes que estan a la
espera de ser tramitados o bien que ya iniciaron su tramitaciéon pero ain no se da por terminado.
Por su parte, la resolucion va a indicar cuantos de los expedientes que estaban pendientes se les
dio término.
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Al analizar la tasa de congestion presentada en estos dos anos, se denota una
ligera mejoria, al igual que con la tasa de resolucion, de forma simétricamente
inversa la pendencia, disminuyo.

Indicadores de Oportunidad Procesal e Indicadores de Desempeio

Con respecto a la informacion solicitada en torno a los Indicadores de Oportunidad
Procesal y los Indicadores de Desempefio, se debe indicar que la Seccién de
Estadistica no dispone de datos correspondientes a ese tipo de indicadores.

Viabilidad Juridica del Proyecto PISAV "

La plataforma integrada de servicios para la atencion de las victimas es un
proyecto que plantea la necesidad de reunir en un mismo ambito los servicios que
las personas agredidas requieren para obtener una solucién judicial a la situacion
de violencia que les ha perjudicado. Se pretende de esta forma ofrecer a las
personas usuarias un producto complejo pero a la vez completo, tratando de
aprovechar todos los recursos que la institucién dispone en aras de favorecer los
derechos fundamentales.

Este proyecto va dirigido a una poblacion meta constituida por victimas de
violencia intrafamiliar, violencia de género y violencia contra grupos socialmente
vulnerabilizados. Todas esas situaciones son abordadas a nivel judicial a través de
diversos mecanismos de intervencion, los cuales van dirigidos a cumplir propdsitos
que aunque disimiles, convergen en la maxima de la proteccion judicial a la parte
mas débil.

De la tutela judicial a las victimas

El sistema de proteccion judicial y respuesta a las necesidades de dicha poblacion
es ejercido mediante la administracion de justicia en cuatro materias
fundamentales, a saber: violencia doméstica, pensiones alimentarias, familia y
penal. El de violencia doméstica es un proceso de naturaleza cautelar, el cual
aspira al aseguramiento de la victima por medio del establecimiento de medidas
temporales de proteccién, sin mediar pronunciamiento respecto de la constitucion,
modificacion o extincién de derechos.

El proceso de pension alimentaria garantiza la seguridad econémica para que la
victima pueda romper el silencio, obtener proteccion y agotar las instancias
judiciales aunque dependa del agresor para su manutencién y la del nucleo
familiar. Mediante la intervencion de esta jurisdiccion se establece una cuota
alimentaria que debe ser pagada por el ofensor u ofensora a la persona ofendida y
demas dependientes, segun se cumplan los parametros legales.

185 Criterio del Juez Ramén Zamora Montes, Juzgado de Familia, Il Circuito Judicial
de San José
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Tanto el proceso de violencia doméstica, cuanto el de pensiones alimentarias se
caracterizan por la sumariedad, la flexibilidad procesal y sobre todo porque no se
requiere patrocinio letrado para acceder a ellos. Se trata de procesos en los que el
principio dispositivo se ve atenuado y la autoridad judicial asume el impulso a
partir de una gestion inicial incoada por una persona que ostente interés legitimo
para exigir la tutela judicial o al menos esté autorizado legalmente.

Cuando los actos de violencia se han producido dentro del seno de la familia es
posible que se vean afectados derechos fundamentales de naturaleza familiar, que
vienen a ser tutelados por el Derecho de Familia. La indicada tutela se verifica a
nivel judicial a través de varios procesos desarrollados por jueces de familia y en
los cuales es necesario que las personas intervinientes cuenten con la asesoria de
un profesional en derecho, el cual se constituye en director procesal a cargo de la
intermediacién entre quienes requieren el servicio de administracién de justicia, y
los jueces y juezas que lo brindan.

La complejidad técnica de los asuntos que se discuten en la via de familia torna
necesaria la intervencién de abogados y abogadas que apoyen a las partes en sus
gestiones y les permitan intervenir de forma eficaz en el proceso, a la vez que
comprender el curso del mismo y las resoluciones dictadas. El Codigo Procesal
Civil es de aplicacion supletoria en esta materia y en sus articulos 114 y 116 bien
establece que las gestiones de las partes deben ser acompafiadas por la asesoria
de un o una profesional en Derecho

Finalmente el proceso penal surge como una herramienta para la proteccion de
bienes juridicos tutelados a través de la persecucion y represion de todas aquellas
conductas que atenten contra ellos y sean definidas como delitos de conformidad
con la normativa sustancial vigente.

La administracion de justicia penal requiere el auxilio indispensable del Ministerio
Publico como 6rgano encargado de ejercer la accion penal y representar a la
victima en el reclamo por las consecuencias civiles derivadas del delito. Como
contraparte a la objetiva intervencion que ejerce la fiscalia, surge como necesaria
la Defensa técnica del imputado, la cual puede ser desarrollada por abogados
particulares y por otros pagados por el Estado.

En el seno del Poder Judicial funciona la Defensa Publica que es un érgano
integrado por profesionales en Derecho destinados y destinadas a brindar el
respaldo juridico a la persona imputada. Los Defensores Publicos también
intervienen en materia alimentaria y a corto plazo deberan asumir procesos de
familia, tal como lo ha dispuesto la Sala Constitucional en el Voto 2009-12604."

186 El voto completo 2009-12 604 puntualizdé que “...en cuanto a los hechos reclamados por la
amparada, se le indica que por imperativo de ley la Defensa Publica se encuentra en la obligaciéon
de dar asistencia legal gratuita a aquellas personas que pretendan hacer valer sus derechos en
materia de familia, y que no cuenten con los recursos econémicos necesarios —segun lo dispuesto
en los articulos 7 y 8 del Coédigo de Familia-, por lo que puede acudir ante dicha instituciéon para
tales efectos”.
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Apoyo transdiciplinario

El abordaje judicial de las situaciones de violencia intrafamiliar, por razones de
género y contra grupos socialmente vulnerabilizados requieren el dominio de una
multiplicidad de factores del conocimiento humano. La complejidad del fenébmeno y
la evolucion de la intervencion interdisciplinaria han llegado a forjar un nuevo
conocimiento que va mas alld de las consideraciones especificas de cada
disciplina atinente, cual es el caso del Derecho, psicologia, trabajo social,
medicina forense, psiquiatria y otras.

Para satisfacer esta necesaria multidisciplinariedad la institucién cuenta con el
Departamento de Trabajo Social y Psicologia, la oficina de Atencién a la Victima y
las Secciones de Psiquiatria, Psicologia y Medicina Forenses, estas tres ultimas
adscritas al Organismo de Investigacion judicial. Dichos 6rganos son auxiliares en
la administracion de justicia y hacen un aporte trascendental en los procesos que
conforman el sistema de tutela judicial ya descrito.

PISAV: Atencidén primaria y continuada de la victima:

La practica ha demostrado que el momento en que la victima decide buscar ayuda
judicial es porque ha adquirido un cierto empoderamiento y es precisamente esa
circunstancia la que debe ser aprovechada para iniciar con una proyecciéon mas
positiva los distintos procesos.

En ese instante la victima requiere apoyo y aseguramiento, ademas de tener
garantizado el acceso a la justicia, concretamente al inicio de los procesos
judiciales pertinentes. Entonces la victima lo que requiere es una atencion primaria
inmediata, un servicio que le facilite de forma uniforme y agil, el establecimiento de
las gestiones que sean requeridas en los distintos procesos.

Cabe recalcar que de los descritos, solamente los procesos especiales de pension
alimentaria y violencia doméstica permiten que la victima reciba un producto en la
primera visita que realice al despacho judicial. En los casos de violencia doméstica
la autoridad judicial debe emitir de inmediato pronunciamiento respecto de la
solicitud de medidas realizada por la persona promovente. Mientras que en
pensiones alimentarias cuando la demanda se realiza de forma oral ante el
Juzgado, en la toma de la misma se deberian poder constatar los requisitos y en
consecuencia emitir de seguido la resolucién inicial. En estos procesos
practicamente se adelanta el pronunciamiento que podria resultar al final del
proceso, precisamente para no causar mayores perjuicios a la victima. Se trata de
un acceso a la justicia directo.

En contraposicion, los procesos de familia y penal no tienen una respuesta
inmediata, anticipada y directa, por cuanto el resultado no viene sino hasta el final
del proceso. Si bien es cierto en ambos procesos es posible el establecimiento de
medidas cautelares, las mismas so6lo obedecen a la necesidad de garantizar las
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resultas finales y requieren el examen minucioso de una serie de requisitos
legales, operacion que no es acorde con la emision de una resolucidén inmediata.

En estos procesos el acceso a la justicia es diferido, en tanto la persona usuaria
directamente interesada no acude de primera mano a la autoridad jurisdiccional,
sino que la atencion primaria ha de ser suministrada por otros y oftras
profesionales en derecho, pertenecientes a la fiscalia, la defensa publica o social y
los abogados y abogadas litigantes que sean de la confianza de la parte actora o
denunciante. Asi pues en la plataforma de servicios deben estar presentes
funcionarios que permitan a la persona usuaria obtener ese primer servicio para
acceder a los procesos penales y de familia.

Asi las cosas para brindar una atencion primaria agil y eficaz es necesario que
converjan en una unidad fisica y operativa una autoridad jurisdiccional con
competencia para conocer de violencia doméstica y pensiones alimentarias, una
representacion del Ministerio Publico, de la Defensa Publica, un equipo de trabajo
social y psicologia, asi como un o una profesional en medicina forense.

Los jueces y juezas de penal y familia no aparecen como de presencia necesaria
en la plataforma por cuanto su intervencion no es inmediata y directa con la
persona usuaria. Ademas en el caso de la jurisdiccion de familia se presentaria
una incompatibilidad de funciones respecto de la alzada. Cabe recordar que el
superior en grado en pensiones alimentarias es el Juzgado de Familia, de modo
gue funcionarios pertenecientes a un mismo despacho conocerian de los procesos
tanto en primera como en segunda instancia, con el riesgo implicito de la merma
de objetividad. Ese traslape de funciones resultaria contrario a la legalidad vigente,
pues la Ley Organica del Poder Judicial es tajante al establecer como
competencia de distintas autoridades judiciales el conocimiento de los asuntos de
materia alimentaria tanto en primera cuanto en segunda instancia. '®’

Ahora bien, el ingreso de un caso a la plataforma implica para los profesionales
que la integran el deber de dar un seguimiento articulado de la situacion tratando
de conducir a la victima de forma exitosa por los distintos procesos. Se trata de un
proceso de seguimiento, acompafamiento y asesoria continuos. De esta forma la
victima tendra un acceso real a la justicia, minimizando el riesgo de
revictimizacion.

Procedencia legal de la creacion de PISAV

Del analisis legal se desprende una coincidencia en la determinacion de la
competencia por razon de la materia para que sean las alcaldias mixtas,
entiéndase los Juzgados contravencionales y de menor cuantia, los encargados
de conocer los asuntos de pensiones alimentarias y violencia doméstica, en las

187 Articulo 106.- Los Juzgados de Familia conoceran: ... 2.- En grado, de las resoluciones que
dicten las alcaldias de pensiones alimenticias. Articulo 120.- Los juzgados de pensiones
alimentarias, conoceran: 1.- De todos los asuntos regulados por la Ley de Pensiones Alimentarias.
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circunscripciones territoriales donde no existan despachos especializados. Esta
primera acotacion legal ostenta amplia importancia pues permite el funcionamiento
de PISAV desde el punto de vista jurisdiccional a partir de la integracion de un
despacho que conozca estas dos materias.

Es conveniente recordar que la Ley Organica del Poder Judicial es tajante en lo
concerniente a la atribucion de competencias:

“Articulo 165.- Todo juez tiene limitada su competencia al territorio y a la clase de
asuntos que le estén senalados para ejercerla; las diligencias que los procesos de
que conozca exijan se hagan en el territorio de otro juez, s6lo podran practicarlas
por medio de este, salvo autorizacion legal en contrario.

El juez solo podra conocer de los asuntos no sometidos a su competencia, cuando
le fuere legalmente prorrogada o delegada.”

La experiencia institucional en esta clase de redefinicion de competencias no
resulta novedosa, por el contrario se estima como una fortaleza la especializacion
operada en varios despachos que originalmente eran contravencionales y de
menor cuantia, se han dividido y reorganizado en un despacho contravencional y
de menor cuantia y otro de pensiones alimentarias y violencia doméstica. Tal es el
caso de los despachos de La Union y Pavas.

La mencionadas reorganizaciones se han ejecutado al amparo del articulo
articulo 59 de la Ley Organica del Poder Judicial que dispone las funciones de la
Corte Plena, entras las que se encuentran:

16.- Refundir dos o mas despachos judiciales en uno solo o dividirlos, trasladarlos
de sede, fijarles la respectiva competencia territorial y por materia, tomando en
consideracion el mejor servicio publico.

También podra asignarle competencia especializada a uno o varios despachos,
para que conozcan de determinados asuntos, dentro de una misma materia,
ocurridos en una o varias circunscripciones o en todo el territorio nacional.

Del mismo modo el articulo 114 de la indicada ley senala el propdsito de dichas
reorganizaciones, a saber “garantizar la eficiencia y el buen servicio”

Asi las cosas para integrar por completo el equipo profesional requerido por
PISAV sencillamente se requiere voluntad de reunir en un mismo espacio fisico,
como un equipo coordinado pero con direcciones funcionales diferentes un
juzgado de asuntos sumarios con jueces categoria 1 para atender los asuntos de
pensiones alimentarias y violencia doméstica, una representacion del Ministerio
Publico, otra de la Defensa Publica y profesionales en trabajo social, psicologia y
medicina forense
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Cuarto Capitulo

DEFINICION DE MODELO DE ATENCION INTEGRAL DE SERVICIOS A
VICTIMAS.

Entiéndase como MODELO DE ATENCION INTEGRAL DE SERVICIOS A
VICTIMAS el conjunto de acciones y medidas interdisciplinarias y de caracter
intersectorial que aborda de manera integral la atencién, protecciéon y
seguimiento a las victimas.

Partiendo de la definicion de victima establecida por las Reglas de Brasilia, en el
apartado 5, Regla 10, la cual plantea: “foda persona fisica que ha sufrido un dafio
ocasionado por una infraccion penal (...)" (XIV Cumbre Judicial Iberoamericana,
2008) esta plataforma podra extender su ambito de aplicacion, no solo, a la victima
de infraccion penal, sino a la que sufre otras formas de violencia e igualmente
abarcara las lesiones “(...) fisica o psiquica, como el sufrimiento moral y el
perjuicio econoémico. EIl término victima también podra incluir, en su caso, a la
familia inmediata o las personas que estan a cargo de la victima directa.” ',

Esta propuesta se canalizara a través de una Plataforma Integral de Servicios, con
una estructura que reune y coordine servicios gratuitos de asistencia médica,
psicoldgica, juridica, sanitaria, y social, asi como otros servicios interinstitucionales
que garantice un efectivo acceso a la justicia, evitando o mitigando la re
victimizacion, implentando mecanismos adecuados de operativizacion de
derechos y propiciando una justicia restaurativa.

El origen de la violencia de género y los diferentes factores que la reproducen y
perpetuan, requieren de la realizacién de acciones en los diferentes niveles de la
sociedad para lograr transformaciones desde el plano personal e intimo, hasta lo
privado y publico, en la estructura social en su conjunto. De esta forma, se
lograran transformaciones y nuevos valores respecto a la mujer como sujeto
social.

Sin embargo, el problema de prevalencia e incidencia de violencia en contra de las
mujeres, los nifios, nifas y adolescentes, demandan de una respuesta estratégica
de ahi que el MODELO DE ATENCION INTEGRAL DE SERVICIOS A VICTIMAS,
es una respuesta concreta a los requerimientos de este nivel.

Es la capacidad de las Instituciones del Estado, las organizaciones sociales, de
realizar una intervencion conjunta en el abordaje de violencia intrafamiliar y sexual

188 XIV Cumbre Judicial Iberoamericana, 2008)
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con principios. Objetivos y metas definidas con una estrategia comun. Apoyandose
en recursos humanos debidamente capacitados y comprometidos asi como de
recursos financieros ajustados a la realidad de cada instancia y nivel de atencion.

DEFINICION INTEGRAL DE PRINCIPIO RECTOR.

Representa un conjunto de valores que orientan y norma el modelo de atencion
integral, se establecen como una obligacion en la ejecucién de las acciones y
medidas interdisciplinarias e intersectoriales que se aceptan integralmente y
suponen la actuacion sin coaccion externa, mediante un proceso
de socializacion.

PRINCIPIOS RECTORES DEL MODELO INTEGRAL DE SERVICIOS
A VICTIMAS.

1. Toda persona es sujeto de derecho.

2. Nada justifica la violencia.

La violencia es aprendida y se puede desaprender.

Atencion integral.

Trabajo en redes.

Servicios transversales, interinstitucionales y transdiciplinario.
Servicios continuos y sostenibles a lo largo de todo el proceso.

Evitar o mitigar la re victimizacion.

© © N o O b~

Justicia restaurativa.

10. Enfoque de Derechos Humanos.
11.Equidad de Género.
12.Descentralizacion de los servicios.
13. Gratuidad de los servicios.

14.No atomizacion de los servicios.

15. Accesibilidad a la justicia para todas las poblaciones vulnerables.
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De acuerdo a lo estipulado en el protocolo de atencién a victimas en los

juzgados de violencia domestica el derecho de las victimas debe
interpretarse y aplicarse bajo los siguientes principios:'®°

* Igualdad con Perspectiva de Género

Todas las actuaciones judiciales deberan procurar alcanzar la igualdad de los seres
humanos sin distincion alguna por razones de género, edad, etnia, discapacidad,
preferencia sexual, etc. Un objetivo primordial de la administracion de justicia es asegurar
a todos los seres humanos el respeto y tutela de sus derechos, y que se tomen en cuenta
las diferencias culturales, econdmicas, fisicas y sociales que prevalecen entre si, para
resolver con criterio de igualdad tomando en cuenta las diferencias.'®

* No Discriminacién

La eliminaciéon de toda distincion, exclusion o restricciones basada en el sexo,
edad, preferencia sexual, discapacidad, religion, etc., que tenga por objeto o
resultado el menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los
derechos humanos y las libertades fundamentales. Al ser resultado de las
relaciones de poder las acciones u omisiones discriminatorias podran surgir
también antecedentes, percepciones o consecuencias de cualquiera de las
circunstancias citadas.'®"

* No Violencia
La violencia constituye una violacion de las libertades fundamentales

limitando total o parcialmente el reconocimiento, goce y ejercicio de los derechos
humanos. La violencia incluye la violencia fisica, sexual, psicologica y patrimonial
y puede tener lugar en el ambito privado como publico. El principio busca la
prevencion, deteccidn, sancion y erradicacion de la violencia para asegurar el
desarrollo individual y social de todos los seres humanos y su plena participacion
en todas las esferas de la vida.'®

189 Poder Judicial de Costa Rica. (2008). PROTOCOLO PARA LA ATENCION DE LA VIOLENCIA
SEXUAL Y/O DOMESTICA EN EL DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE MEDICINA
LEGAL. San José, Costa Rica: Poder Judicial.

190 El Derecho Internacional de los Derechos Humanos lo contempla en varios instrumentos
internacionales tales como la Convencion sobre la Eliminacién de todas las formas de
Discriminacion contra la Mujer, la Convenci6 sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad

191 Idem

192 La Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la
Mujer, la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y la Convencién sobre
los Derechos del Persona menor de edad asi lo establece
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* Acceso a la Justicia

El acceso a todos los beneficios y facilidades de la justicia por parte de todas las
personas sin discriminaciéon alguna por razones de geénero, edad, religidn,
nacionalidad, etnia o discapacidad. Para su plena vigencia requiere de
mecanismos y medidas de fondo que mejoren las relaciones entre la justicia y la
ciudadania que garanticen la seguridad juridica. Ello significa que las instancias
que administran justicia deben garantizar a las mujeres y hombres, sin ninguna
distincidn, el acceso efectivo a los servicios que otorgan, eliminado todo tipo de
barreras econdmicas, psicolégicas, informativas, fisicas etc., ofreciendo los
Servicios y recursos necesarios que aseguren que las personas usuarias gocen de
la movilidad, comunicacién y comprension necesaria para acudir eficientemente a
las instancias judiciales.'®

* Autonomia Personal

Consiste en otorgar la capacidad juridica y de actuar real para todas las personas
que se encuentren en una situacién de vulnerabilidad como sujetas plenas de
derechos y obligaciones. Ello implica el derecho que tienen recursos econémicos,
el derecho de disponer de su propio cuerpo, etc.'™*

* Diversidad

Todas/os somos igualmente diferentes rompe con el paradigma de un modelo de
persona ejemplo de la humanidad impuestos por la socializacién patriarcal y que
otorga privilegios y ventajas a aquellas poblaciones que estan mas cerca de
cumplir con el paradigma de ser humano impuesto. Incorporar el principio de la
diversidad de los seres humanos, con diferentes intereses y perspectivas sobre
una misma situacién, hacen que no sea posible la jerarquizacion de éstos para
establecer uno dominante e unico.

* EIl Resultado Discriminatorio

Sirve para ampliar el principio de no discriminacion en el caso de que la distincion,
exclusidn o restriccion basada en el sexo que tenga un resultado que menoscabe
o anule el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos se configura
como un acto discriminatorio. Ello implica que acciones u omisiones que no tengan
intencidn de discriminar pero si un resultado discriminante deben ser igualmente
condenados por las personas que administran justicia.195

* Integralidad e Interdependencia de los Derechos Humanos
Los derechos humanos estan relacionados entre si. Lo que implica que la

193 La Convencioén sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad establece en su articulo
13 dicho derecho

194 Es un principio que se extrae principalmente de los instrumentos internacionales de proteccion
de los derechos humanos de las personas con discapacidad

195 Asi lo establece las definiciones de discriminacién de la CEDAW y de la Convencion
Interamericana para la Eliminacion de todas las formas de discriminacion contra las personas con
discapacidad.
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violaciéon de uno de ellos tiene repercusiones en el goce y disfrute de otros
derechos humanos.

* Apreciacién de la prueba en caso de delitos sexuales

La jurisprudencia sobre delitos sexuales que por la naturaleza de estos delitos,
debe ser tomada en especial consideracion la declaraciéon de la victima, de
manera que el tribunal examinador puede arribar a la certeza de que el delito fue
cometido con la sola declaracion de la victima cuando no exista otra prueba
indiciaria o indirecta, a falta de prueba directa.

* Igualdad en la Conciliacion y Mediacién

En los procesos de conciliacidon y mediacion cuando existen desequilibrios de
poder en las relaciones debera tomarse en cuenta las condiciones de
subordinacion y discriminacién resultado de la socializacion patriarcal. En caso de
gque no puedan equilibrarse las condiciones, debera recomendar a la parte
discriminada no acudir los medios alternativos de resolucién de conflictos. Las
personas expertas NO recomiendan en caso de violencia sexual y/o doméstica
utilizar estos medios dado la desigualdad en las relaciones de poder existentes.

* Deber de Orientacion

El personal que administra justicia tiene el deber de orientar legalmente a las
usuarias e usuarios, especialmente cuando se trata de poblaciones discriminadas
como son las mujeres, personas menores de edad, personas con discapacidad y
personas adultas mayores que desconocen sus derechos o los procedimientos.
Ello no implica un incumplimiento al deber de reserva'®.

¢,Como accionar los principios rectores?

La Atencion Integral para sobrevivientes de violencia es una intervencion
disefiada especificamente para apoyar sobrevivientes de violencia de intrafamiliar
y sexual. Se basa en la integracion de la vision de género y derechos humanos
con los aspectos legal, médico, psicologico y social en cada persona que brinda la
atencion, dirigida a acompanar a las mujeres, nifios y adolescentes, en la ruptura
de ciclos de violencia, el acceso a la justicia y su empoderamiento.

El concepto de interdisciplinaridad es un tanto complejo, ya que es dificil
encontrar una definicion clara y establecer su importancia real, podria plantearse ,
que la interdisciplinaridad se basa en la complejidad y unidad de la realidad, por
una parte, y en la division del trabajo cientifico, necesaria para el progreso de la
ciencia, por otra, y consiste en una actitud metodoloégica que sea capaz de integrar
en el proceso de investigacion y/o didactico los diferentes puntos de vista

196 El deber de reserva se refiere al principio de que el juzgador/a no puede adelantar criterio
sobre el caso ya que esto implicaria cierto grado de no imparcialidad, lo que no significa que los
operadores/as de justicia no puedan orientar a las intervinientes en sus derechos.
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disciplinares y cientificos que proceden de una misma realidad, asi como las
diferentes dimensiones que la constituyen.'’

La interdisciplinaridad, no es una suma de aportaciones de distintas ciencias a un
mismo problema, sino la actitud metodoldgica investigativa que trata de hacer
compatible la unidad y diferenciacion de la ciencia, dirigiendo el proceso
investigador y didactico hacia sintesis integradoras.

El trabajo interdisciplinar es, ante todo, un complejo reto al conocimiento y a la
inteligencia, pero lo es también a la ética, la justicia social, el desarrollo y
finalmente a la paz. Entonces, se podria plantear que la interdisciplinaridad asume
que las disciplinas deben estar relacionadas e integradas entre si con reciprocidad
igualitaria de intercambios (ninguna es mas importante que otra, pero todas son
necesarias).'®

Es un proceso y desafio de trabajo, es una forma de pensar y de proceder, Para
abordar la realidad de las victimas de violencia doméstica y resolver cualquiera de
los complejos problemas que esta plantea. Independientemente de los problemas
tedricos que el analisis interdisciplinar plantea, existe también un aspecto practico,
que es el que incide directamente en el éxito o fracaso de la experiencia
interdisciplinaria, y que va mas alla de las contribuciones que cada ciencia pueda
aportar. Es que en el trabajo interdisciplinario, tanto o mas importante que las
contribuciones de las ciencias, es la actitud y el comportamiento de
los profesionales.

Hacer interdisciplina no se limita a realizar un esfuerzo para integrar
conocimientos y perspectivas lo que caracterizaria, en la opinién'® las actividades
multi y pluridisciplinares, no se satisfacen en la interaccion transformadora
Requiere por parte de sus actores una visidbn de conjunto de su contexto social
para orientar su accionar de manera conjunta.

La intersectorialidad se podria definir como la intervencion coordinada de
instituciones representativas de mas de un sector, en acciones destinadas total o
parcialmente a tratar los problemas vinculados con una determinada tematica, el
bienestar y la calidad de vida, forman parte importante de esa respuesta social
organizada. De esta manera, la intersectorialidad tiene su justificacion en la propia
naturaleza de los problemas como la violencia intrafamiliar por su alta complejidad
y multifactorial, propician que el accionar de un solo sector, resulte insuficiente

197 FAZENDA, lvani C.A.. . (1993). La interdisciplinariedad. Un proyecto en colaboracién. Sao
Paulo, Loyola.

198 FAZENDA, lvani C.A.. . (1993). La interdisciplinariedad. Un proyecto en colaboracién. Sao
Paulo, Loyola.

199 FAZENDA, lvani C.A.. . (1993). La interdisciplinariedad. Un proyecto en colaboracién. Sao
Paulo, Loyola.
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para enfrentarlo, por tanto, la coordinacién intersectorial es especialmente
facilitadora de las tareas en materias de alta complejidad.

Es una herramienta para trabajar sobre las materias en las que se involucran mas
de una institucidn u organizacion del sector publico y/o privado. Es un area
transversal, que genera ventajas, tanto en la organizacion del trabajo, como en los
procesos y en sus resultados finales. Dentro de las ventajas que se pueden
enunciar en el desarrollo del trabajo intersectorial se pueden enunciar que la
misma, permite la coordinacion de dos o mas instituciones, donde prima el interés
comun. Asimismo promueve los compromisos y desarrollo de éstos por parte de
las instituciones. Y es un tipo de trabajo que aporta al eficiente y efectivo
rendimiento de las mismas.

La coordinacion de la accion gubernamental para contribuir al abordaje de la
violencia es un aspecto de la gobernanza publica cada vez mas relevante, dada la
creciente complejidad tanto de la administracién publica como de las sociedades
modernas. La mejora de la calidad de los procesos decisorios, la seguridad
juridica, el analisis consistente de escenarios y alternativas, la identificacion de
estrategias conjuntas, son fundamentales para la buena gobernanza,
evidenciando el caracter intersectorial de la coordinacion gubernamental y la
necesidad de un enfoque interdisciplinario, que tenga en consideracién no
solamente los factores politicos, sino también los organizacionales, juridicos,
financieros, culturales, y los aspectos sociologicos e historicos presentes en
cada contexto

De igual manera es de suma relevancia rescatar en este modelo el trabajo en
redes, las cuales son formas de interaccion social, definidas como un intercambio
dinamico entre personas, grupos e instituciones en contextos de complejidad. Un
sistema abierto y en construccion permanente que involucra a conjuntos que se
identifican en las mismas necesidades y problematicas y que se organizan para
potenciar sus recursos.

Una sociedad fragmentada en minorias aisladas, discriminadas, que ha
desvitalizado sus redes vinculares, con ciudadanos carentes de protagonismo en
procesos transformadores, se condena a una democracia restringida.

La propuesta de construccion de redes sociales se enmarca en la intencion de
rescate de un sujeto definido por sus intercambios entre actores sociales,
construyendo convivencia y solidaridades.?*

La intervencion en red es un intento reflexivo y organizador de esas interacciones
e intercambios, donde el sujeto se funda a si mismo diferenciandose de otros.
Por tanto:

1. El trabajo en red es una forma de hacer las cosas, que supone ir “tejiendo
relaciones, aprendizajes, complicidades, avanzando “de nudo en nudo” hasta

200 Jara, O. (2006). El trabajo en red. Alforja, http://tallerlatino.cmlk.org/leer.php/4343878
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tener constituido un espacio comun, abierto y diversificado, en el que se puedan
ir sumando nuevas iniciativas, propuestas y empefios. Supone dar énfasis al
proceso de construccion del espacio de accion comun y no a la estructura
organizativa, la cual deviene en secundaria en funcion de las necesidades. No se
trata pues de hacer redes para “lanzarlas” y “pescar’ a otros y otras, sino de
convocar a participar en el proceso de construccion de la red.

2. Es indispensable tener objetivos o metas estratégicas comunes, que
supongan desafios a lograr con el esfuerzo conjunto. Objetivos 0 metas
estratégicas, significan resultados cualitativamente diferentes a los que
tenemos hoy respecto a una determinada situacion. El factor dinamizador
del trabajo en red esta determinado por los objetivos o metas estratégicas
y no por el trabajo en red en si mismo. No tiene sentido la red hacia dentro,
sino en funcién de lo que se haga “en red” hacia fuera, su eficiencia y su
eficacia. Por eso la forma y la intensidad que tome el trabajo en red
dependera de cuanto podamos incidir en transformar la situacion que nos
sirve de punto de partida hacia el objetivo planteado. (Oscar Jara, 2006)

3. Trabajar en red supone tener formas diversas de coordinacion operativa: en
las que cada quien aporta lo que le es mas propio y sobre lo que mas sabe, a
través de acciones, proyectos y lineas de trabajo concretas. Supone, por lo
anterior, respetar y aprovechar las diversidades. Ellas constituyen un factor de
fortalecimiento, en la medida precisamente que se respeten y aprovechen y
no se impongan unas particularidades sobre otras. Por eso, es importante el
debate, la planificacion y la fundamentacion de los propdsitos y acciones, asi
como la especializacion de tareas, para posibilitar la complementariedad de
esfuerzos y capacidades.?”’

4. Implica impulsar una dinamica y un espiritu de aprendizaje mutuo. Ello
implica disposicidon a compartir lo que cada quien sabe, pero también
disposicion de escuchar para aprender de lo que otros y otras saben. Es
importante, por ello, una accién reflexiva critica y autocritica, que nos
posibilite no so6lo intercambiar descripciones o0 narraciones de las
experiencias particulares, sino compartir las ensefanzas que dichas
experiencias nos dejan. Esta tarea, producto de un proceso de
sistematizacion —como reflexion critica sobre la propia practica- es
fundamental para alimentar un trabajo en red, pues va posibilitando
construir un pensamiento propio compartido, a partir de los aportes de
cada quien.

5. El proceso de construccidon del trabajo en red no es lineal ni regular; es
asimétrico y variable. Por ello, es fundamental mantener una dinamica
comunicativa muy intensa, que alimente las posibilidad de estar en
contacto, de aportar y de recibir aportes, utilizando todas las formas y
medios posibles: escritos, electrénicos, encuentros personales, etc, para
“seguir el pulso” de los acontecimientos y colectivizar las propuestas
y decisiones.

6. En sintesis, el trabajo en red implica una cultura politica transformadora y
es expresion de ella. Por eso podemos hablar de la red como una cultura

201 Jara, O. (2006). El trabajo en red. Alforja, http://tallerlatino.cmlk.org/leer.php/4343878
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organizacional. Pero no soélo como nocion general o teorica, sino como
creacion cotidiana que atraviesa tanto los espacios de existencia y trabajo
institucionales, como los personales. En definitiva, el trabajo en red nos
exigira poner de nuestra parte lo mejor que tenemos, contribuyendo asi a
nuestro propio crecimiento como personas. De esta manera, podremos ser
capaces de transformarnos a nosotros y nosotras mismas como personas,
en la medida que estamos comprometidos en procesos transformadores de
las relaciones sociales, econdmicas, politicas y culturales del contexto en
el que nos ha tocado vivir?®.

7. Para garantizar la efectiva operatividad del Modelo se debe promover la
Participacion Ciudadana, la cual consiste en la imprescindible participacion
de todos los hombres y mujeres que quieran implicarse en los problemas
que les afectan, aportando puntos de vista, inquietudes y soluciones.

La Participacion Ciudadana es necesaria para construir la democracia. Por eso,
resulta fundamental para favorecer el control de los/las gobernantes, transmitir
mejor las preferencias de los ciudadanos y ciudadanas, favorecer los acuerdos, y
hacer menos costosa la toma de decisiones politicas.

Ademas, la participacion fomenta un tipo de ciudadania que tiene un mayor interés
por informarse acerca de los asuntos politicos, por cooperar con las demas
personas, y que es mas respetuosa con las que son diferentes, lo que refuerza los
vinculos sociales entre los seres humanos, y favorece la comprension intercultural.
Con la aportacion de hombres y mujeres a los asuntos publicos se da un salto
cualitativo de la Democracia Representativa a la Democracia Participativa. 2*®

Existen multiples formulas de participacién ciudadana a nivel municipal como la
confeccion de Reglamentos de participacion ciudadana; la creacién de Consejos
ciudadanos; el Defensor del vecino; el derecho de acceso a la informacion; la
Iniciativa popular; el Referéndum; la Consulta ciudadana de opinion; los Comités
de usuarios de servicios; y otras muchas.

Asimismo el modelo se orienta a evitar la revictimizacion o victimizacion
secundaria como se le conoce actualmente, la que se conceptualiza como toda
accion u omisién que lesione el estado fisico, mental y /psiquico la persona 2*
(sin embargo no es nuestra intencion abarcar todos los campos en los que el tema
ha sido analizado, sino circunscribimos a la revictimizacién institucional de la
victima de un ilicito penal, dentro del Poder Judicial.

202 Jara, O. (2006). El trabajo en red. Alforja, http://tallerlatino.cmlk.org/leer.php/4343878
203 http://www.fmujeresprogresistas.org/participa8.htm, 2011
204 CONAMAJ, “Directrices para reducir la revictimizacion de las personas menores de edad en

procesos penales” San José, 2002 aprobado por Corte Plena en sesion IXX-02 del 6 de mayo de
2002.
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Como bien refiere José Manuel Maza Martin, "Pues hay un término, repetido por
los autores que, desde la Criminologia y con la preocupacion puesta en la
situacién de las victimas, han venido acufiando en relacién con la posicion de ésta
ante el proceso penal, que resulta definitivamente explicito. Ese término no es otro
que el de ‘victimizacion (o victimacion) secundaria’. Se ha definido este ‘fenomeno’
como aquellos ‘sufrimientos que a las victimas, a los testigos y mayormente a los
sujetos pasivos de un delito, les infieren las instituciones mas o menos
directamente encargadas de hacer justicia: policias, jueces, peritos, criminélogos,
funcionarios de instituciones penitenciarias, etc." °*° En este sentido debemos
tener claro que existen dos fases bien identificadas, en las cuales la persona
victima de un delito sufre las consecuencias del mismo; la primera de ellas se da
precisamente cuando es sometida por el victimario a padecer la comision de un
delito en su contra, sea directa o indirectamente, y la segunda a partir del
momento que la victima pone en conocimiento de las autoridades el hecho
delictivo en su perjuicio debido a la inoperancia del sistema penal.

Es esta segunda fase la que nos interesa, en la cual intervienen la Policia, El
Ministerio Publico, y los Jueces como 6rganos relacionados directamente con la
victima, pero también el Poder Judicial como institucion y otros intervinientes en el
proceso pueden ser agentes victimizadores que concurren de distinta forma a la
materializacién del problema. Como refiere Jorge Antonio Albarran Oliveira,
"Sentimiento este de angustia, que se revive y reactiva durante el proceso de
denuncia ante la policia, declaracién en el juicio oral, o al tener contacto con la
justicia, dando lugar a la segunda victimizacion.

Este estado postraumatico de la victima es lo que se puede definir la dimensién
psicoldgica de la victimizacion; y sobre este terreno ha de actuar, tanto la primera
victimizacion como la segunda, la ayuda del profesional para disminuir el
nerviosismo, ansiedad, angustia y depresion de aquélla, segun su estado
emocional que puede ser transitorio (terrores nocturnos, inseguridad, estados de
excitacidon), o mas duraderos (fobias, evitacion de determinados lugares
relacionados con el delito, o procurar no salir de la casa o de noche.?*® Dentro de
esta perspectiva debemos partir de la conciencia de que tenemos un problema
institucional que no ha sabido, o no ha querido abordar el problema de las
victimas, pese a que en nuestro medio ya son cotidianas las quejas de las
personas ofendidas, en el sentido que al interactuar con el sistema judicial, lejos
de encontrar una respuesta rapida y eficaz a su problema, o por lo menos que
satisfaga sus inquietudes, se le agrava, llegando a extremos de perder
la tranquilidad.?®’

205 Escuela Judicial, Poder Judicial. San José, Costa Rica,2000

206 Albarran Oliveira, A. J. (1993,). MANUAL DE PSICOLOGIA FORENSE . Espafa: Editorial
Siglo Veintiuno de Espana Editores S.A.

207 Morales., B. S. (mar. 2007). Revictimizacion un fendmeno invisibilizado en las instituciones.
Medicina Legal de Costa Rica.
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La mayor contradiccién que se presenta a lo interno de un Estado de Derecho es
tener por un lado como finalidad reducir el numero de victimas mediante politicas
adecuadas de prevencidon y por otro compensar al maximo posible los dafios
sufridos por aquellas personas que se consideren agraviadas, y que el sistema
pueda ofrecerles el medio adecuado para lograr un apoyo moral y material con lo
cual se logra en ellos credibilidad en el sistema y de manera general una
legitimacion de parte de la ciudadania hacia la institucionalidad judicial. Este es el
gran reto del MODELO DE ATENCION INTEGRAL DE SERVICIOS A VICTIMAS.

En lo relativo a la conceptualizacion tenemos como Violencia doméstica o
intrafamiliar que algunas legislaciones nacionales intercambian ambos
conceptos, refiriéndose a ellos como sinénimos. En otras ocasiones, se ha
preferido utilizar el concepto de violencia intrafamiliar, aludiendo a que el mismo
hace referencia al ambito relacional, mientras que la violencia doméstica se refiere
al espacio fisico donde ocurre el acontecimiento violento. La violencia
doméstical/intrafamiliar se define como toda accidn u omisidon cometida por
algun(a) miembro(a) de la familia en relaciéon de poder, sin importar el espacio
fisico donde ocurra, que perjudique el bienestar, la integridad fisica, psicolégica o
la libertad y el derecho al pleno desarrollo de otro(a) miembro(a) de la familia. La
violencia intrafamiliar incluye una diversa gama de tipos de abuso que se pueden
ubicar en un continuum de severidad, con el feminicidio (homicidio de la mujer o
suicidio provocado por una situacién violenta intolerable) como la manifestacion
mas extrema de este continuum de violencia.) Las formas de violencia intrafamiliar
establecidas incluyen la fisica, la sexual, la psicoldgica y la patrimonial.

Violencia sexual: en el Informe Mundial de Violencia y de Salud de la
Organizacion Mundial de la Salud se define como todo acto sexual, la tentativa de
consumar un acto sexual, sexuales no deseados o insinuaciones sexuales no
deseadas, o las acciones para comercializar o utilizar de cualquier otro modo la
sexualidad de wuna persona mediante coaccibn por otra persona,
independientemente de la relacién de esta con la victima, en cualquier ambito,
incluidos el hogar, el lugar de trabajo, la violaciébn por desconocidos, durante
conflictos armados, acoso sexual, de personas con una discapacidad, de menores
de edad, matrimonio forzado, negacion a anticoncepcion y proteccién, aborto
forzado, prostitucion forzada, entre otras.

* Violencia psicoldégica: Se considera violencia psicologica toda conducta que
ocasione dafo emocional, disminuya a la autoestima, perjudique o perturbe el
sano desarrollo de la mujer u otro integrante de la familia, como conductas
ejercidas en deshonra, descrédito o menosprecio al valor personal o dignidad,
tratos humillantes y vejatorios, vigilancia constante, aislamiento, constantes
insultos, el chantaje, degradacion, ridiculizar, manipular, explotar, amenaza de
alejamiento de los hijos o la privacion de medios econdmicos indispensables
entre otras.
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* Violencia fisica: ocurre cuando una persona le inflige dafio no accidental a
otra, usando la fuerza fisica o algun tipo de arma que pueden provocar o no
lesiones, ya sean estas internas, externas o ambas. El castigo repetido no
severo también se considera violencia fisica.

* Violencia patrimonial o econémica: incluye aquellas medidas tomadas por el
agresor u omisiones que afectan a la supervivencia de los miembros de la
familia, esto implica la pérdida de la casa, no cubrir las cuotas alimenticias,
perdidas de inmuebles, entre otras. En algunas legislaciones la violencia
patrimonial se relaciona con las limitaciones econdmicas tales como manejo y
control del salario, exclusidn en las cuentas bancarias, exclusion en
sociedades en las que se incluya el patrimonio o capital familiar entre otras.
Este es uno de los tipos de violencia que no esta presente explicitamente en
muchas de las legislaciones y debe ser introducida con prioridad. También
involucra toda accion u omisiéon que implica dafo, pérdida transformacion,
sustraccion, destruccion, retencion o distraccion de objetos, documentos
personales, bienes, valores, derechos o recursos econdémicos destinados a
satisfacer las necesidades de alguna de las personas vulnerables a este tipo
de violencia. Declaracion sobre la eliminacion de la violencia contra la mujer

En el contexto del Protocolo de Atencion a Victimas Mayores y Menores de
Edad de delitos relacionados con la Violencia Doméstica cometidos por
personas mayores de edad, la definicion de Violencia Doméstica y Familiar o
Intrafamiliar es de la siguiente manera: 208

Violencia Doméstica: Es una de las formas de la violencia de género que se
presenta en el ambito doméstico que se entiende como el espacio delimitado por
las interacciones en contextos privados como las relaciones de noviazgo, relacion
de pareja con o sin convivencia o los vinculos entre exparejas, por lo que no se
refiere unicamente al espacio fisico de la casa o el hogar. El objetivo es el mismo
ejercer control y dominio sobre la mujer para conservar o aumentar el poder del
hombre en la relacién.

Violencia Familiar o Violencia Intrafamiliar son todas las formas de abuso de
poder que se desarrollan en el contexto de las relaciones familiares. Los grupos
vulnerables identificados son las mujeres, las nifias y los nifios, las personas con
discapacidad y las personas adultas mayores. Asi como la violencia doméstica es
una forma de violencia basada en el género, la violencia familiar tiene dos
vertientes: una de ellas basada en el género y la otra basada en la generacion.

208 Poder Judicial de Costa Rica. (2008). PROTOCOLO PARA LA ATENCION DE LA VIOLENCIA
SEXUAL Y/O DOMESTICA EN EL DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE MEDICINA
LEGAL. San José, Costa Rica: Poder Judicial
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Quinto Capitulo

ASPECTOS OPERATIVOS
Protocolo de Atencion a las personas

Para la aplicabilidad de la PISAV se hace necesario disponer de un protocolo que
refleje la filosofia de un modelo de atencion y abordaje integral en beneficio de la
persona victima y que a su vez, sirva de guia para la actuacion e intervenciéon de
los funcionarios y las funcionarias que laboran en la plataforma.

Este instrumento fue redactado por un equipo de trabajo conformado por
profesionales de las distintas areas de la plataforma y enriquecido con el aporte de
otros y otras profesionales vinculados a la problematica que se aborda en
la PISAV.2%®

Como resultado del trabajo anterior se obtuvo el presente instrumento denominado
“Protocolo para la atencion de las personas usuarias de la Plataforma Integrada de
Servicios de Atencidn a Victimas®”, cuyo contenido se detalla en los
siguientes apartados.

OBJETIVO

Establecer el procedimiento para la recepcion y tramite de la solicitud de medidas
de proteccion, la denuncia penal y la demanda de pension alimentaria para el
abordaje integral de las personas usuarias cuando requieran los servicios de la
PISAV con el fin de brindar una respuesta mas agil, ordenada, eficiente y menos
revictimizante.

ALCANCE

El presente protocolo sera de aplicacidn obligatoria a los funcionarios de la PISAV
cuando atienden a las personas usuarias que se presenten a esta oficina a
solicitar medidas de proteccidon, presentar denuncia penal y la demanda de
pensién alimentaria.

209 Conduccion técnica Marielos Rojas Espinoza, Gina Aguilar, Nedhelka Alvarado Zelada,
revisado por Réger Mata Brenes, Jeannette Arias Meza, Xinia Fernandez Vargas Eugenia Salazar
Elizondo, Alba Gutiérrez Villalobos,Diego Benavides Santos, Maria Ester Brenes Villalobos, Robert
Camacho Villalobos
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3.0 DOCUMENTOS RELACIONADOS

La Convencidén para la Eliminacién de todas las formas de discriminacion contra la
mujer (CEDAW)*"° fue aprobada en 1979 por la Asamblea General de las
Naciones Unidas por ciento ochenta y seis paises. Es el principal instrumento
internacional obligatorio de derechos humanos para la promocion y defensa de
los derechos.

Convencion Americana sobre Derechos Humanos?'' como parte de esta
Convencién podemos aplicar al tema de proteccion a la victima, entre otros, el
articulo ocho, el cual contempla diversas garantias judiciales, entre ellas que toda
persona tiene derecho a ser oida, con las debidas garantias y dentro de un plazo
razonable. En cuanto a proteccion judicial se establece que toda persona tiene
derecho a un recurso sencillo y rapido o a cualquier otro recurso efectivo ante los
jueces o tribunales competentes, que la ampare contra actos que violen sus
derechos fundamentales reconocidos por la Constitucion, la ley o la presente
Convencidén, aun cuando tal violacion sea cometida por personas que actuen en
ejercicio de sus funciones oficiales.

Convencién Interamericana Para Prevenir, Sancionar Y Erradicar La Violencia
Contra La Mujer, también conocida como Convencién de Belem do Para®'?. Es alli
donde se reconoce que la violencia contra la mujer constituye una violacion a sus
derechos humanos y no debe ser considerado mas como un problema privado. De
acuerdo con el deber de convencionalidad que deben cumplir las personas
juzgadoras, deben considerarse ademas, la jurisprudencia de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos, las recomendaciones de la Comision de
Derechos Humanos de las Mujeres, y las Observaciones Generales que forman
parte del bloque de convencionalidad.

Convencién sobre los Derechos del Nifio, aprobada por Ley 7184. Los Estados
Partes respetaran los derechos enunciados en esta Convencion y aseguraran su
aplicacion a cada nifio sujeto a su jurisdiccion, sin distincidn alguna,

210 La Convencion fue aprobada por consenso en la Asamblea General de la OEA en junio de
1994. Los Unicos paises que se abstuvieron fueron los Estados Unidos, Canada y México. Fue
firmada por ocho Estados: Argentina, Brasil, Costa Rica, Honduras, Nicaragua, Republica
Dominicana, St. Kitts & Nevis y Venezuela. Actualmente cuenta con la ratificacion de todos los
Estados centroamericanos

211 Entrada en vigor el 18 de julio de 1978

212 Segun la Convencién Belén Do Para, Ley No. 7499 de 2 de mayo de 1995, publicada en la
Gaceta No. 123 de 28 de junio de 1995, Convencion Interamericana para prevenir, sancionar y
erradicar la violencia contra la mujer, suscrita en la ciudad de Belén de Para, Brasil. La violencia
contra la mujer constituye una violacién de los derechos humanos y las libertades fundamentales
limita total o parcialmente a la mujer el reconocimiento, goce y ejercicio de tales derechos
y libertades.

128



independientemente de la raza, el color, el sexo, el idioma, la religion, la opinidon
politica o de otra indole, el origen nacional, étnico, o social, la posicién econdmica,
los impedimentos fisicos, el nacimiento o cualquier otra condicion del nifio, de sus
padres o de sus representantes legales. Los Estados Partes tomaran todas las
medidas apropiadas para asegurar que el nifio sea protegido contra toda forma de
discriminacion o castigo por causa de la condicion, las actividades, las opiniones
expresadas o las creencias de sus padres, o sus tutores o de sus familiares.

Convenio sobre los aspectos civiles de la sustraccion internacional de menores,
aprobada por Ley 7746. La finalidad de este convenio es garantizar la restitucion
inmediata de los menores trasladados o retenidos de manera ilicita en cualquier
Estado contratante y velar por que los derechos de custodia y de visita vigentes en
uno de los Estados contratantes se respeten en los demas Estados contratantes.
Los Estados contratantes adoptaran todas las medidas apropiadas para garantizar
que se cumplan en sus territorios respectivos los objetivos del Convenio. Para ello
deberan recurrir a los procedimientos de urgencia de que dispongan.

Convencidén Interamericana sobre Restitucidon Internacional de Menores.
Convencién también tiene por objeto asegurar la pronta restitucion de menores
que tengan residencia habitual en uno de los Estados Parte y hayan sido
trasladados ilegalmente desde cualquier Estado a un Estado Parte o que habiendo
sido trasladados legalmente hubieren sido retenidos ilegalmente. Es también
objeto de esta Convencidn hacer respetar el ejercicio del derecho de visita y el de
custodia o guarda por parte de sus titulares.

Convencién Interamericana sobre Obligaciones Alimentarias, aprobada por Ley
8053. Esta convencion tiene como objeto la determinacion del derecho aplicable a
las obligaciones alimentarias, asi como a la competencia y a la cooperacion
procesal internacional, cuando el acreedor de alimentos tenga su domicilio o
residencia habitual en un Estado Parte y el deudor de alimentos tenga su domicilio
o residencia habitual, bienes o ingresos en otro Estado Parte.

Convencidn sobre los derechos de las Personas con Discapacidad, aprobada por
Ley 8661. El propdsito de esta presente convencion es promover, proteger y
asegurar el goce pleno y en condiciones de igualdad de todos los derechos
humanos y libertades fundamentales por todas las personas con discapacidad, y
promover el respeto de su dignidad inherente. Segun este convenio las personas
con discapacidad incluyen a aquellas que tengan deficiencias fisicas, mentales,
intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras,
puedan impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de
condiciones con las demas.

Los principios de esta Convencién son:

a) Elrespeto de la dignidad inherente, la autonomia individual, incluida la libertad
de tomar las propias decisiones, y la independencia de las personas;
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b) La no discriminacion;
c) La participacion e inclusion plenas y efectivas en la sociedad;

d) El respeto por la diferencia y la aceptacion de las personas con discapacidad
como parte de la diversidad y la condicion humanas;

e) Laigualdad de oportunidades;
f) La accesibilidad;
g) Laigualdad entre el hombre y la mujer;

h) EIl respeto a la evolucion de las facultades de los nifios y las nifias con
discapacidad y de su derecho a preservar su identidad.

Protocolo facultativo a la Convencién sobre los derechos de las personas con
discapacidad, aprobada por Ley numero 661. Todo Estado Parte en este Protocolo
reconoce la competencia del Comité sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad para recibir y considerar las comunicaciones presentadas por
personas o grupos de personas sujetos a su jurisdiccion que aleguen ser victimas
de una violacién por ese Estado Parte de cualquiera de las disposiciones de la
Convencién, o en nombre de esas personas 0 grupos de personas.

Ley de Penalizacion de la Violencia contra la Mujer: establece como su
fundamento juridico la Convencidn de las Naciones Unidas sobre la Eliminacion de
todas las formas de Discriminacién Contra la Mujer (Ley de la Republica N° 6968
del 2 de octubre de 1984) y Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia Contra la Mujer (Ley de la Republica N° 7499 del 2 de mayo
de 1995) sus fines son:

Proteger los derechos de las mujeres adultas victimas de violencia.

Cumplir con la legislacion Internacional en materia de derechos humanos de las
mujeres con rango superior a la ley ordinaria.

Sancionar las formas de violencia fisica, psicoldgica, sexual y patrimonial.

Caodigo de la Nifiez y la Adolescencia: aprobado el 6 de enero de 1998 tiene por
objeto operacionalizar la Convencion sobre los derechos del nifio/a estableciendo
obligaciones del Estado para adoptar las medidas administrativas, legislativas,
presupuestarias y de cualquier otra indole para garantizar la plena efectividad de
los derechos de esta poblacién.
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Principios de los procesos de nifiez y adolescencia:
Interés superior de la persona menor de edad.
Oralidad

Concentracion

Inmediatez

Identidad fisica del juzgador

Escucha de opinidn de personas menores de edad
Orientacion del cumplimiento del interés superior
Ampliacion de los poderes del juez en la conduccion del proceso
Ausencia de ritualismo procesal

Impulso procesal de oficio

Busqueda de la verdad real

Gratuidad

Igualdad

Representacion

Derecho de audiencia

Oficiosidad

Integracion del litisconsorcio

Reposicion o correccion de oficio de tramites

Sana critica

Uso de poder cautelar

Sancion de fraude procesal

Imposibilidad de desercidn y desistimiento

Exencion de costas
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Caodigo Penal. En agosto de 1999, se aprueba la reforma conocida como Ley
Contra la Explotacion Sexual de Personas Menores de Edad, reforma a la ley
penal sustantiva de 13 articulos del Codigo Penal, correspondientes al capitulo de
“delitos sexuales”. Con la reforma se pretende tutelar la integridad y libertad sexual
de las personas menores de 18 afnos, reformar algunos delitos relacionados con
violencia sexual contra personas mayores de edad, y erradicar algunos conceptos
discriminatorios de orden sexista y adultocentristas.

Codigo Procesal Penal deroga el Cédigo de Procedimientos Penales de 1973 e
incluye normas procesales especificas sobre violencia doméstica, agresiones
sexuales y delitos contra personas menores de edad (nifas, nifios y adolescentes
algunos principios normativos y orientadores son:

La conciliacion en materia de violencia sexual y agresiones domeésticas no puede
ser convocada por el juez o la jueza, salvo que sea a peticion expresa de la
victima. Normativa cuestionada por su inconstitucionalidad al violar principios
fundamentales de las Convenciones Internacionales en Derechos Humanos.

Medidas cautelares en sede penal en casos de agresion a mujeres o nifios, y agresion
sexual en general, cuando se haya ordenado al al/a la imputado/a el abandono
inmediato del domicilio, el tribunal podra ordenar un deposito prudencial de dinero.

Brinda mayores derechos a las victimas menores y mayores de edad que han
sufrido violencia sexual y/o violencia domeéstica, durante el proceso penal, como
una excepcion al principio de publicidad.

Ley N° 5.476. Codigo de Familia La unidad de la familia, el interés de los hijos e hijas,
las personas menores de edad y la igualdad de derechos y deberes de los conyuges,
han de ser principios fundamentales para la aplicacion e interpretacion de este.

La Ley de Violencia Doméstica de 1996 es la que sienta las bases de todo el
engranaje juridico relacionado con este tema, se caracteriza por:

Su naturaleza es meramente cautelar y no declarativa, constitutiva, ni
sancionatoria.

No se trata de un tramite residual o sustitutivo de otro proceso.

El espiritu es un tramite rapido, que conlleva la responsabilidad de la persona
juzgadora en depurar la tramitacion y hacerla verdaderamente expedita, y emitir
sin demora la resolucion para su efectividad inmediata. La atencion debe ser agil y
oportuna, para asegurar la celeridad del proceso y el procedimiento sumarisimo,
informal y preponderantemente oral.

Contempla una proteccidn especial a la madre, nifios/as, personas adultas
mayores, personas con discapacidad y, en particular, a las victimas en las
relaciones de pareja y donde exista abuso sexual incestuoso. Esta particularidad
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ha impregnado, en muchos aspectos, la normativa de la ley; dejando por fuera
particularidades de los nifios/as, las personas adultas mayores y las personas con
discapacidad. Es por ello que en estos casos debera recurrirse, para enriquecer su
aplicacion, a la legislacion especifica de estas poblaciones.

La persona juzgadora debera procurar que la norma no sea utilizada por los
agresores contra las victimas, provocando la revictimizacion de su situacion. La
finalidad de la ley es la de proteger la integridad fisica, emocional, sexual y
patrimonial de las victimas de violencia doméstica, en un claro resguardo a un
derecho humano fundamental que caracterizara.

Asimismo la modificacion de la Ley Contra la Violencia Doméstica, N.° 7586, de 10
de abril de 1996 donde se reforma los articulos 1, 3, 4, 5, 6, 12, 17 y 20 de esta ley
en el aino 2011. Esta Ley regula la aplicacién de las medidas de proteccion
necesarias para garantizar la vida, integridad y dignidad de las victimas de la
violencia doméstica, se brindaran proteccion especial a madres, personas
menores de edad, personas adultas mayores y personas que presenten alguna
condicion de discapacidad, considerando las situaciones especificas de cada una.

Esta Ley protegera, en particular, a las victimas de violencia en las relaciones de
pareja o de abuso sexual intrafamiliar donde se amplio el plazo de duracién de las
medidas a un afo, se hizo énfasis en la obligacion del Juez de dar seguimiento al
cumplimiento de las medidas, como uno de los principios que orientan dicha ley, y
se creo el registro de agresores.

Principios del proceso de Violencia Doméstica:

Proteccion

Intervencion inmediata y oportuna

Temporalidad

Sumariedad

Sencillez

Oralidad

Informalidad

Razonabilidad

Proporcionalidad

Gratuidad
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Ley 8720 de Proteccion a Victimas, Testigos y demas Sujetos Intervinientes en el
Proceso Penal, rige a partir de su publicacion, gaceta 77 del 22 de abril del 2009.

Ley N° 7600 Igualdad de Oportunidades para las personas con Discapacidad.

Ley Integral para la persona Adulta Mayor la cual pretende “Garantizar a las
personas adultas mayores igualdad de oportunidades y vida digna en todos los
ambitos”.

Ley de Pensiones Alimentarias: Esta ley regula lo concerniente a la prestacion
alimentaria derivada de las relaciones familiares, asi como el procedimiento para
aplicarla e interpretarla.

Principios de los procesos de pensiones alimentarias

Gratuidad

Celeridad

Oficiosidad

Sencillez

Informalidad

Oralidad

Sumariedad

Equilibrio adecuado con el debido proceso

Beneficio de los alimentarios

Politica de Equidad de Género del Poder Judicial de Costa Rica (2005).

Politica de Igualdad para personas con Discapacidad en el Poder Judicial (2008).

Politicas para garantizar el adecuado acceso a la Justicia de la Poblacion Adulta
Mayor (2008).

Politica Institucional para el acceso a la Justicia por parte de la Poblacién Migrante
y Refugiada (2010).

Politica Judicial dirigida al mejoramiento del acceso a la justicia de Nifas, Nifios y
Adolescentes en Costa Rica (2010).
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Protocolo de Atencion a Victimas Mayores y Menores de Edad de Delitos
relacionados con la Violencia Doméstica cometidos por personas mayores de
edad.

Protocolo de Atencion a Victimas de Violencia Sexual y/o Domeéstica en el
Departamento de Ciencias Forenses.

Protocolo Interinstitucional de Atencion Integral a Victimas de Violacion Sexual
(primeras 72 horas de ocurrido el evento).

Circular 103-2000, 01- 2002, 66-2007, 69-2001, 117-2004, 66-2007,64-2004, 84-
07, 53-2008,159-2008, 48-2009, 152-2010, 15-2011, 6733-11, 7419-11, 05-2012 y
160-2012, 168-10 del Consejo Superior.

Circulares numeros, 22-ADM-2007, 66-2007. ,15-ADM-2008, 22-ADM-2008, 22-
ADM-2009, 01-ADM-2009 y 02-ADM-2009, del Ministerio Publico

Plan de Seguridad del Departamento de Trabajo Social y Psicologia.

Evaluacion del Riesgo en situaciones de Violencia contra las Mujeres en relacion
de pareja del Departamento de Trabajo Social y Psicologia.

Circulares de la Defensa Publica numeros 17-2000, 24-2001, 10-2001, 11-20086,
16-2008, 3-2011, 23-2012, 24-2012 y 25-2012.

Reglamento a la ley 7600 de Igualdad de Oportunidades para las personas con
discapacidad. Decreto N° 26831-MP.

4.0 DEFINICIONES

Actor o actora: Sujeto procesal que plantea la demanda.?"

Alimentos: Se entiende por alimentos lo que provea sustento, habitacion, vestido,
asistencia meédica, educacién, diversion, transporte y otros, conforme a las
posibilidades econdmicas y el capital que le pertenezca o posea quien ha de
darlos. Se tomaran en cuenta las necesidades y el nivel de vida acostumbrado por
el beneficiario, para su normal desarrollo fisico y psiquico, asi como sus bienes. 14

Apelacion: recurso que se plantea ante la autoridad judicial que dicto la resolucion
pero que debe admitir ante el superior en grado, para que sea éste quien decida.

213 Aportes brindados por el Msc. Diego Benavides Santos

214 Cdédigo de Familia, Cédigo de Nifiez y Adolescencia, Ley de Pensiones Alimentarias, como
normativa basica interna.
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En los asuntos de familia, violencia doméstica y nifiez y adolescencia el superior
en grado es el Tribunal de Familia. En pensiones alimentarias el superior es el
Juzgado de Familia.?"

Atencion inmediata: Las atenciones inmediatas estan referidas a una intervencion
que puede ser realizada por el/la Trabajador/a Social o el/la Psicologo/a. Se lleva
a cabo en una sesion y de manera inmediata en las siguientes circunstancias:
personas en estado de crisis con respecto a la presunta situacidén de violencia que
experimentan, para acompafiamiento durante la audiencia, orientacion respecto a
servicios intra y extrainstitucionales u organizacionales y orientacion para elaborar
plan de seguridad. ?'°

Atencion Integral: Garantizar a las personas usuarias, una atencion integral, de
calidad, oportuna, accesible, segura y efectiva, basada en los enfoques de
derechos humanos y género, que les permita la restitucion de sus derechos,
romper con los ciclos de violencia y aportar alternativas que les faciliten el disfrute
de una vida digna y libre de violencia.

Casacion: En el proceso de familia es un recurso de tercera instancia y procede
solo para determinados casos que prevé la Ie¥. Le corresponde conocerlo a la
Sala Segunda de la Corte Suprema de Justicia 2"’

Demanda de Pension Alimentaria: acto de iniciacion procesal mediante el cual el
beneficiario alimentario busca la ejecucion de su derecho y lo hace efectivo
obteniendo el aporte econdmico mediante el cual suple sus necesidades
alimentarias, segun lo establecido en la normativa interna e internacional que
regula la materia.

Demanda: Acto de iniciacion procesal en los asuntos de familia. Generalmente la

legislacion y la jurisprudencia describen requisitos minimos?'®.

Demandado o demandada: Sujeto procesal contra el cual se plantea la
demanda.?"®

Denuncia Penal: Es la informacién que brinda la persona que ha sido victima de
un delito, que obliga y permite que la Fiscalia y la Policia Judicial realicen la

215 Aportes brindados por el Msc Diego Benavides Santos

216 Informacion sustraida de los lineamientos del Programa de Violencia Doméstica enero 2012
del Departamento de Trabajo Social y Psicologia del Poder Judicial.

217 Aportes brindados por el Msc. Diego Benavides Santos
218 Aportes brindados por el Msc Diego Benavides Santos

219 Aportes brindados por el Msc Diego Benavides Santos
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investigacion para determinar quien cometié el delito. Ademas es el medio,
mecanismo o instrumento que permite a la victima acceder a la Justicia, derecho
que esta reconocido en la Constitucion Politica.

Entrevista: es la accién de reunirse, verse mutuamente. Implica la comparecencia
de dos o0 mas personas en un lugar determinado para tratar algo de interés: un
encuentro cara a cara en el que se generan preguntas y respuestas sobre algun
punto en comun. Dialogar para saber o profundizar es la esencia de la entrevista;
en este ultimo sentido toda entrevista tiene un comun denominador: gestionar
informacién, investigar??°

Entrevista inicial: Es una conversacion y/o relacién interpersonal, en la cual
participan la persona usuaria, el Juez o la Jueza, Fiscal o Fiscala, auxiliar judicial
del Juzgado de Violencia de Doméstica, para detectar de manera clara y en el
minimo de tiempo posible las necesidades y demandas de la persona entrevistada
con el fin de redireccionar a la persona usuaria al o los servicios que se brindan en
la PISAV.

Intervencion en Crisis:*??' Se entendera la crisis como "un estado temporal de
trastorno y desorganizacion, caracterizado principalmente, por la incapacidad del
sujeto para abordar situaciones particulares, utilizando métodos acostumbrados
para la solucién de problemas, y el potencial para obtener un resultado” (Slaikeu,
K. 1988). El objetivo de esta intervencion es valorar: El estado emocional la
afectacion de la victima, la confusion o la ambivalencia que experimenta ante el
proceso legal, dudas, temores, ansiedad, culpa, El riesgo bio-psicosocial, con el
proposito de aclarar las posibles implicaciones para la victima con respecto a su
integridad fisica, emocional y social.

La evaluacion del riesgo: Es cuando tomamos informacién de una situacion o
persona en un tiempo determinado, para estimar la probabilidad de que la persona
sea victima o si ya lo fue de que sea revictimizada; o al contrario de que sea poco
probable de que se produzca la victimizacion. La aplicaciéon debe centrarse en
cada persona en particular y no hacer generalizaciones a partir de experiencias de
otras personas, porque con los mismos factores de riesgo una persona puede
llegar a ser victima mientras que otra no.???

Medidas cautelares: Corresponden a la gestion que debe hacer el fiscal o fiscala a
cargo de la investigacion ante el juez o jueza penal, para garantizar los fines del

220 Colin Gorraez, Miriam, Héctor Galindo Leal, César Saucedo Pérez, Introduccién a la entrevista
psicolégica, México, Trillas, 12 edicion, 2009.

221 Lineamientos del Intervencion de Violencia Doméstica del Departamento de Trabajo Social y
Psicologia del Poder Judicial, (2012),

222 Tomado de La Evaluacién del riesgo en situaciones de violencia contra las mujeres en relacion
de pareja del Departamento de Trabajo Social y Psicologia.
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proceso, entre ellos, el sometimiento del imputado al proceso y la proteccion de la
victima.??® Esta solicitud la puede hacer el fiscal o fiscala desde el inicio de la
investigacion o durante el proceso penal.

Medidas de Proteccion: son las acciones o los mecanismos tendentes a
salvaguardar la vida, la integridad personal, la libertad y los demas derechos de la
persona protegida, pueden ser acciones ordinarias, acciones encaminadas a
preservar la identidad y localizacion de las personas protegidas o extraordinarias
para brindarles seguridad integral a las personas protegidas, de manera temporal
o definitiva ante condiciones de extremo peligro o riesgo. %

Pension Alimentaria: Es el aporte econdmico que debe de brindar el obligado
alimentario con el fin de cubrir las necesidades prioritarias del beneficiario

alimentario®®®.

Personas bajo proteccion: victimas, testigos, jueces, juezas, fiscales, fiscalas,
defensores, defensoras u otras personas, que se encuentren en una situacién de
riesgo como consecuencia de su intervencion, directa o indirecta, en la
investigacion de un delito o en el proceso, o bien, por su relacion con la persona
que interviene en estos.??®

Plan de seguridad: Es una herramienta que pretende identificar junto con la
persona referida estrategias que esta pueda implementar para procurar su
seguridad personal y la de su familia en caso necesario.??’

Procesos de Familia: conjunto de actos mediante los cuales se constituye,
desarrolla y termina la relacidn juridica entre las partes y las demas personas que
en ella intervienen; y que tiene como finalidad dar solucion a la solicitud o litigio
planteado, a través de una decision del juzgador basada en los hechos afirmados,
probados y en el derecho aplicable. Especificamente procesos de familia son
todos aquellos conflictos que se dirimen en los tribunales, entre personas que
tienen un vinculo consanguineo o por afinidad. En el PISAV, se atienden todos los
procesos de familia (donde no se requiera la protocolizacidn de ningun

223 Ver articulo 239 del CPP.

224 La Gaceta N° 77, del 22 de abril de 2009 Ley proteccion a victimas, testigos y demas sujetos
intervinientes en el proceso penal.

225 Art. 164 Cdodigo de Familia, 37 del Codigo de la Nifiez y la Adolescencia.

226 La Gaceta N° 77, del 22 de abril de 2009 Ley proteccion a victimas, testigos y demas sujetos
intervinientes en el proceso penal.

227 7Lineamientos del Intervencion de Violencia Doméstica del Departamento de Trabajo Social y
Psicologia del Poder Judicial, (2012),
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documento), siempre y cuando la persona se encuentre en un estado de
vulnerabilidad social y resida en el distrito de Pavas.

Programa de Proteccion: conjunto de operaciones realizadas por el Poder Judicial
por medio de la Oficina de Atencién a la Victima del Delito del Ministerio Publico,
con el fin de garantizar la vida, la integridad fisica, la libertad y la seguridad de la
persona bajo proteccion.??®

Recurso: Acto procesal de impugnacion de parte o interviniente que pretende la
revocacion de lo decidido.?®

Revictimizacion o victimizacidn secundaria: no solo ocurre como consecuencia
directa de la actuacién criminal, sino también a través de la respuesta de
instituciones e individuos particulares en la atencién que se les brinda a estas.
Comprende la negacion de los derechos de las victimas, especialmente por
condiciones de género o sexual, cultura, raza, etnia, edad, entre otros, asi mismo
involucra la negacion del reconocimiento de la experiencia particular frente al
hecho delictivo.”*

Revision: En el proceso de familia es un recurso extraordinario cuando existe una
sentencia firme con caracter de cosa juzgada material. Solo procede en casos
muy especiales. Le corresponde conocerlo a la Sala Segunda de la Corte
Suprema de Justicia.?"

Revocatoria: recurso que se plantea ante y que debe resolver la misma autoridad
judicial que dicté la resolucion.?*?

Riesgo: Es la dimension medible de la vulnerabilidad. Son las condiciones o
factores que predisponen la ocurrencia de un determinado fenémeno o situacién
ante la falta de mecanismos de proteccion adecuados. ?** Seguimientos de
Medida de Proteccion: se entendera como una herramienta para valorar el
cumplimiento de las medidas de proteccion de acuerdo con el articulo 17 de la Ley
Contra la Violencia Doméstica, no tiene un fin terapéutico y cuando se estime

228 La Gaceta N° 77, del 22 de abril de 2009 Ley proteccion a victimas, testigos y demas sujetos
intervinientes en el proceso penal.

229 Aportes brindados por el Msc. Diego Benavides Santos

230 Albarran, A. J. (2003). Psicologia Forense y Victimologia. En: Urra, J. (2003) Tratado de
Psicologia Forense. Espafa: siglo XXI

231 Aportes brindados por el Msc. Diego Benavides Santos
232 Aportes brindados por el Msc. Diego Benavides Santos
233 Tomado de La Evaluacién del riesgo en situaciones de violencia contra las mujeres en relacion

de pareja del Departamento de Trabajo Social y Psicologia
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pertinente, el o la perita hara las referencias institucionales respectivas, para que
la persona solicitante o beneficiaria reciba el tratamiento requerido.?**

Situacion de riesgo: existencia razonable de una amenaza o un dafio para la vida,
la integridad fisica, la libertad y/o la seguridad de las personas con expectativas de
acceder al programa de proteccion, asi como la vulnerabilidad de la persona
amenazada, la probabilidad de que el peligro ocurra y el impacto que este
pueda producir. #°

Solicitud de medidas de proteccion por violencia doméstica: Las medidas de
proteccion son solicitadas por la persona victima de violencia ante el juez o jueza
de violencia doméstica, las mismas son una forma de mejorar la calidad de vida de
las victimas y se mantienen por un plazo maximo de un afo. Algunas de las
medidas son:

Prohibir que la persona agresora moleste, amenace, intimide o agreda mas a
la victima.

Desalojar a la persona agresora de la casa que comparte con la victima, aunque
ella sea la duena.

Permitir a la victima irse de la casa para evitar mas agresiones.

Prohibir a la persona agresora acercarse a la casa, lugar de trabajo o estudio de
la victima.

Dar a la victima una orden de proteccidon para que pueda llamar a la policia si la
persona agresora no cumple las medidas de proteccion

Valoraciones periciales: Cuando la autoridad judicial requiere del criterio de un
perito o perita para descubrir o valorar un elemento de prueba. Estas valoraciones
pueden ser médicas, sociales, psicologicas, u otras disciplinas, segun el criterio
técnico que se requiera.

Violencia de Género: Son todas las formas mediante las cuales se intenta
perpetuar el sistema de jerarquias impuesto por la cultura patriarcal. Se trata de
una violencia estructural que se dirige hacia las mujeres con el objeto de mantener
o incrementar su subordinacion al género masculino hegemonico. Esta violencia
se expresa a través de conductas y actitudes basadas en un sistema de creencias

234 Lineamientos del Intervencion de Violencia Doméstica del Departamento de Trabajo Social y
Psicologia del Poder Judicial, (2012),

235 La Gaceta N° 77, del 22 de abril de 2009 Ley proteccion a victimas, testigos y demas sujetos
intervinientes en el proceso penal,
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sexistas, que tienden a acentuar las diferencias apoyadas en los estereotipos de
género, conservando las estructuras de dominio que se derivan de ellos.?*®

Violencia Domeéstica: Accion u omision destinada a degradar o controlar las
acciones, comportamientos, creencias y decisiones de otras personas, por medio
de intimidacién, manipulacién, amenaza, directa o indirecta, humillacion,
aislamiento o cualquier otra conducta que implique un perjuicio en la salud
psicoldgica, la autodeterminacion o el desarrollo personal.?®

Violencia Intrafamiliar: Son todas las formas de abuso de poder que se desarrollan
en el contexto de las relaciones familiares. Los grupos vulnerables identificados
son las mujeres, las nifias y los nifios, las personas con discapacidad y las
personas adultas mayores.

5.0 COMPETENCIA TERRITORIAL DE LAS INSTANCIAS QUE CONFORMAN
PISAV

5.0.1. Pensiones Alimentarias: El Juzgado de Pensiones Alimentarias brinda su
atencion a las personas usuarias que residen en la localidad de Pavas.

El articulo 5 de la Ley de Pensiones Alimentarias dispone:

“Seran competentes para conocer del proceso de pensién alimentaria la alcaldia
[léase actualmente Juzgado] de la residencia de la parte demandada o de la parte
actora, a eleccion de esta ultima en el momento de establecer la demanda. La
parte demandante que cambie de residencia podra pedir la remision del
expediente a la autoridad competente del nuevo lugar, esté o no concluida la fase
de conocimiento respectiva. Si no lo solicitare y la parte demandada no viviere en
la circunscripcion territorial de la alcaldia, esta lo remitira al despacho judicial
correspondiente a la nueva residencia de la parte demandante o de la
demandada, a eleccion de la actora y dentro del plazo de tres dias que se le
otorgaran para tal efecto; si omitiere pronunciarse en ese plazo, el Tribunal
remitira el expediente al de su nueva residencia.”

5.0.2. Juzgado de Violencia Doméstica: El Juzgado de Violencia Doméstica brinda
su atencion a las personas usuarias que residen en la localidad de Pavas y a
usuarias o usuarios que se presenten a solicitar el servicio en la PISAV fuera de
esta localidad.

236 Gonzalez Rosario, Gutierrez Alba, Villalta Adriana. Gamboa Jésica, Fernandez Alejandra y
Rivata Gabriela (s.f) La Evaluacion del riesgo en situaciones de violencia contra las mujeres en
relacion de pareja.

237 Tomando de la Ley de Violencia Doméstica Numero 7586 articulo 2 inciso a).
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5.0.3. Ministerio Publico: La Fiscalia brinda su atencidon a las personas usuarias
gue se presentan denuncia penal por hechos que ocurren en las localidades de
Mora, Santa Ana, Escazu, Pavas y el distrito de Mata Redonda, por los delitos
contemplados en la Ley de Penalizacion de la Violencia Contra las Mujeres, Ley
Integral del Adulto Mayor (por aquellos hechos que ocurren en el contexto de
relaciones de parentesco por consanguinidad o afinidad que podrian constituir
delito y por las denuncias presentadas por persona mayores de edad por los
hechos descritos en el cédigo penal en la seccion de Delitos Sexuales. También la
denuncia penal se debe recibir en aquellos casos que los hechos denunciados
ocurrieron fuera del territorio de la PISAV y que la victima se presenta a denunciar
a PISAV. El Departamento de Trabajo Social y Psicologia y la Oficina de Atencién
y Proteccion a la Victima brindan su atencion a las personas que le son referidas
por los despachos que conforman la P.I.S.A.V.

5.0.4. Defensa Publica: La Defensa Publica del P.I.S.A.V en materia de Pensiones
Alimentarias de conformidad con el articulo 5 de la Ley de Pensiones Alimentarias,
brinda atencidn y presenta demandas, a las usuarias (0s) que vivan en la localidad
de Pavas, o en su defecto a eleccion de la parte actora, que la parte demandada
viva en la localidad de Pavas, y desee tramitar el expediente en esta jurisdiccion.

En materia de Familia, de conformidad con los lineamientos de creacion de la
P.I.S.A.V., en la Defensa Publica unicamente se realizan demandas a personas
usuarias que vivan en Pavas, y que sean de escasos recursos como lo establece
el articulo 7 del Codigo de Familia.

6.0 RESPONSABILIDADES

En la atencion que se brinde a la persona usuaria cada funcionario/a de la
P.I.S.A.\V debera aplicar en el ejercicio de sus funciones, los Protocolos y
directrices por los que se rige su cargo y a la oficina que pertenece. Ademas,
debera brindar prioridad a la atencion de personas en condicion de vulnerabilidad
segun las directrices que se han emitido institucionalmente y con fundamento en
las Reglas de Brasilia.

Cada intervencion que se realice a una persona usuaria debe consignarse en el
Registro de Control de Atencidn de personas usuarias, por parte del funcionario o
funcionaria que preste el servicio. Para las atenciones iniciales debe de seguirse el
presente protocolo.

Es fundamental que cuando se esté atendiendo a una persona usuaria se respete
la privacidad de cada intervencién para evitar la revictimizacion.
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MODALIDAD DE TRABAJO PARA LA ENTREVISTA INICIAL Y LA
ASIGNACION DE ASUNTOS.

Para la entrevista inicial de la persona usuaria a través del Equipo de Abordaje
(conformado por un Juez o una Jueza, un Fiscal o Fiscala y Técnico(a) Judicial del
Juzgado de Violencia Doméstica PISAV) que tiene como propdsito conocer sobre
los hechos, explicarles sus derechos y obligaciones en el proceso, asi como
direccionar los servicios de la PISAV, se establecié un rol semanal de atenciones
inmediatas conformado por un(a) Juez (a) y un(a) Fiscal(a).

Asimismo, como parte del modelo y para garantizar la buena marcha de la
plataforma y equiparar la carga de trabajo de los asuntos que ingresan al Juzgado
de Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica de la PISAV, el Juez y la Jueza
del citado juzgado, deben de tramitar las dos materias con base en la terminacion
del numero de expediente “par e impar”.

7.0 CONTENIDO

A continuacién se describen los pasos a realizar en la PISAV para cada tipo de
persona usuaria que atienden:

Cabe anotar que en todos los tipos de intervencidon que se realiza en la PISAV si la
persona usuaria esta en crisis emocional, la persona manifestadora de la
Plataforma solicita intervenciéon del o de la profesional de Trabajo Social o
Psicologia de la Oficina de Atencidén y Proteccién a la Victima del Delito o del
Departamento de Trabajo Social y Psicologia del Poder Judicial, para que se le
brinde la atencién requerida®®, segin el rol interno establecido. Una vez
estabilizada la persona usuaria, se brinda la prestacion del servicio.

Persona usuaria mayor de edad que requiere todos los servicios

Entrevista inicial con el Equipo de Abordaje (Juez/a de Violencia Domeéstica,
Fiscal/a, Técnico/a Judicial), con el fin de conocer sobre los hechos, explicarles
sus derechos y obligaciones en el proceso, asi como direccionar los servicios de la
PISAV. De esta manera con la entrevista inicial se evita que durante la narracién
en la Intervenciéon Judicial la persona usuaria deba volver a relatar su situacion.
Con la participacidon de estos funcionarios y funcionarias se logra un acercamiento
del personal judicial a la persona usuaria y se humaniza los servicios prestados.

Si la persona usuaria esta en crisis emocional, el Equipo de Abordaje solicita
intervencidn del o de la profesional de Trabajo Social o Psicologia de la Oficina de
Atencion o Proteccién a la Victima del Delito o del Departamento de Trabajo Social

238 Ver concepto de Atencion inmediata

143



y Psicologia del Poder Judicial, para que se le brinde la atencién requerida®®,

segun el rol interno establecido.

En caso que la victima presente lesiones que requieran atencién médica en un
centro de salud de la CCSS, sea porque ponen en peligro la integridad fisica o la
vida, previo a la recepcion de la denuncia se debe coordinar dicha atencion
corresponda el fiscal o fiscala hacer una descripcion detallada de las lesiones que
presenta la victima y previo consentimiento tomar fotografias de las mismas,
dejando constancia no solo de las lesiones sino también de las fotografias, las
cuales deben manejarse con cuidado para resguardar la imagen y privacidad
de la victima.

Si los hechos son constitutivos de delito de violacion y la denuncia se esta
presenta antes de las 72 horas, debe el fiscal o fiscala que conoce el caso de
inmediato hacer la solicitud para que el médico clinico valore si procede aplicar el
tratamiento de antirretrovirales. Es importante destacar que esta gestion debe
realizarse con la mayor brevedad, por cuanto entre mas inmediato se aplica el
tratamiento, mayor es la posibilidad de evitar que la persona victima del ataque
sexual sea contagiada por el virus del VIH. La recomendacién médica indica que
es mas efectivo cuando el tratamiento se aplica antes de las SEIS horas de la
ocurrencia del hecho.

Cuando exista alguna lesion, o cuando el delito denunciado lo requiera se debe
remitir a la victima al médico forense quienes activaran los protocolos pertinentes.
En aquellos casos en que la victima indique que no desea someterse a esta
valoracion, el fiscal o la fiscala a cargo de la investigacidon debera explicar a la
persona usuaria la importancia de esta prueba, si la victima mantiene su decisién,
debera solicitar su consentimiento para tomar fotografias de las lesiones fisicas,
con la finalidad de asegurar prueba que le permita acreditar los hechos
denunciados, las cuales debera manejar como prueba reservada en sobre
debidamente rotulado y guardando los controles necesarios para evitar que
terceras personas tengan acceso a dichas fotografias, lo anterior de conformidad
con el derecho a la privacidad e imagen de la victima.

Una vez tomados en cuenta los puntos anteriores si la persona usuaria decide
solicitar medidas de proteccion y presentar la denuncia penal, se inicia la atencion
por parte del o de la Técnico/a Judicial del Juzgado de Violencia Doméstica para
la recepcion de la Intervencién Judicial >4

Finalizada la recepcion de la intervencion Judicial, el o la Juez/a de Violencia
Domeéstica la revisara, para efectos de constatar que la solicitud contemple los
requerimientos establecidos en el Protocolo de Atencion a Victimas en los

239 Ver concepto de Atencion inmediata

240 Ver anexo 3 Instrumento de Intervencion Judicial
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Juzgados de Violencia Doméstica y en caso de ser necesario activar los
protocolos que correspondan.

En lo relativo a la denuncia penal el o la Técnico/a Judicial del Juzgado de
Violencia Doméstica, ahondara en circunstancias especificas de modo, tiempo y
lugar que deben contemplarse en la via penal, las cuales se encuentran
opcionales en el instrumento denominado intervencion judicial, el cual sera un
insumo que se proporcionara a la Fiscalia al copiarse en el instrumento
denominado “denuncia penal” evitando de esta manera revictimizar a la
persona usuaria.

Una vez desplegada la Denuncia Penal el o la Fiscal/a revisara y ampliara la
denuncia en caso de ser necesario, para efectos que ésta proporcione la
informacion necesaria para la investigacion, y de esta manera evitar que la
Fiscalia deba citar de nuevo a la victima para ampliar los hechos, disminuyendo
de esta forma la victimizacion secundaria, y por ultimo realizar las
diligencias correspondientes.

Es responsabilidad de la Fiscalia imprimir la denuncia penal, recolectar la firma de
la ofendida y custodiar el documento.

Cuando el fiscal o fiscala asi lo consideran, solicitara al Equipo Psicosocial del
Departamento de Trabajo Social y Psicologia, valoraciones periciales, ya sean
psicologicas, sociales o psicosociales, con el objetivo de sustentar su teoria del
caso, como prueba para resolver, esto amparado en los articulos 213 y 221 del
Caodigo Procesal Penal.

En el momento que se determine que la persona usuaria requiere asesoria en

materia de Pension Alimentaria y Familia, se comunicara a la Defensa Publica o al
Juzgado segun se solicite para que brinde la atencidén necesaria.
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FLUJOGRAMA #1. “Persona usuaria mayor de edad que requiere todos los servicios”.

Defensa Publica /

Equipo de abordaje (Juez/a, Profesional en Psicologia o Técnico/a Judicial

Persona Usuana i
SRR Fiscal/a y Técnico/a Judicial) Trabajo Social Juzgado
Activan los
protocolos que
correspondan
A
Revision
Saluda e indaga
Persona usuarla _ | sobre la necesidad Intervencion Judicial
liega el PISAV ™| de servicios que y Denuncla Penal
requiere
Y
Anota intervencion
en el Registro de
d Atencion Psicosacial
Control de Atencidn : Vi
Entrevista inicial (1) segdn el rol interno ecepcion de la
de nas ; ;
cﬂmﬂe astablecido Intervencion Judicial

/\\/

(1) Con el fin de conocer sobre los hechos, explicar sus derechos y obligaciones en el proceso. En el momento que se determine que la persona usuaria requiere
asesoria en materia de pension y familia, se comunicara a |3 Defensa Publica o el Juzgado segun se requiera para que se brinde la atencion requerida.
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2. Persona Usuaria mayor de edad que solicita unicamente medidas de proteccion
para casos de Violencia Intrafamiliar y/o Violencia Doméstica.

En los casos de Violencia Intrafamiliar se realiza una entrevista inicial con el
Equipo de Abordaje (Juez/a de Violencia Doméstica y Técnico/a Judicial) para
efectos de conocer sobre los hechos, explicarles sus derechos y obligaciones en
el proceso asi como direccionar los servicios de la PISAV. De esta manera, con la
entrevista inicial se evita que durante la narracién en la Intervencion Judicial la
persona usuaria no deba volver a relatar su situacion.

El o la Juez/a solicitara la intervencion del o de la profesional de Trabajo Social o
Psicologia de la Oficina de Atencidén y Proteccién a la Victima del Delito o del
Departamento de Trabajo Social y Psicologia del Poder Judicial, en los casos que
lo requiera el/la usuario/a, segun el rol establecido.

Atencion por parte del o de la Técnico/a Judicial del Juzgado de Violencia
Doméstica para iniciar la recepcion de la Intervencién Judicial.

En los casos de Violencia Doméstica donde la persona usuaria no va a denunciar
penalmente es referida por el o la Técnico/a Judicial del Juzgado a el o la
profesional de Trabajo Social o Psicologia de la Oficina de Atencion y Proteccion a
la Victima del Delito o del Departamento de Trabajo Social y Psicologia del Poder
Judicial, segun rol interno establecido, para conocer los motivos por los cuales la
persona no interpone la denuncia. Posteriormente el o la Técnico/a Judicial del
Juzgado consigna dicha manifestacion.

Cuando exista alguna lesion, el juez o la jueza debe remitir a la victima al médico
forense quienes activaran los protocolos pertinentes. A su vez debe valorar la
pertinencia de mediante oficio a la persona usuaria para la respectiva atencion
clinica al Area de Salud que corresponda.

El Juzgado contra la Violencia Doméstica remitira el testimonio de piezas a la
Fiscalia de la PISAV o Fiscalia que corresponda. %'

241 El caso sera remitido a la Fiscalia del PISAV cuando los hechos denunciados sean los
contenidos en la Ley de Penalizacién de la Violencia contra las Mujeres, los casos de delitos
derivados de la violencia donde a pesar que no existe convivencia persiste entre la victima y el
denunciado una relaciéon de de poder y control, y aquellas situacién dependencia psicolégica y /o
economica, los asuntos de personas adultas mayores donde existe entre la victima y el
denunciados vinculos de parentesco por consanguinidad y afinidad, de dependencia econdémica
y/o emocional.
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En caso de que el juez o jueza requiera mayores elementos para mejor resolver,
puede ordenar valoraciones periciales (psicologica, social o Psicosocial) o de
requerirse un seguimiento, solicitarlo al Equipo Psicosocial del Departamento de
Trabajo Social y Psicologia, segun lo contemplado en el articulo 17 de la Ley
contra la Violencia Doméstica
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Persona Usuaria menor de edad que solicita unicamente medidas de proteccion
en el caso de violencia doméstica o violencia intrafamiliar.

En el caso de violencia doméstica o violencia intrafamiliar se realiza una entrevista
inicial por parte del Equipo de Abordaje (Juez/a de Violencia Domeéstica, Fiscal/a y
Técnico/a Judicial) para efectos de conocer sobre los hechos, explicarles sus
derechos y obligaciones en el proceso.

Se solicita intervencion del o de la profesional de Trabajo Social o Psicologia del
Departamento de Trabajo Social y Psicologia del Poder Judicial o de la Oficina de
Atencion y Proteccion a la Victima del Delito, para el debido acompafamiento,
segun el rol interno establecido, ver articulo 123 del Codigo de la Nifiez y
Adolescencia. A su vez, en los casos que la persona usuaria menor de edad tiene
mas de quince anos y menos de dieciocho afnos, los hechos que denuncia estan
contemplados en la Ley de penalizacion de la violencia contra las mujeres y no
desea denunciar el o la profesional de Trabajo Social o Psicologia de la Oficina de
Atencion y Proteccion a la Victima del Delito o del Departamento de Trabajo Social
y Psicologia del Poder Judicial, indaga los motivos por los cuales la persona no
interpone la denuncia. Posteriormente el o la Técnico/a Judicial del Juzgado
consigna dicha manifestacion.

En todos los casos donde figure como victima una persona menor de edad el/la
Juez/a de Violencia Doméstica debe formalmente apersonar al Patronato Nacional
de la Infancia. Cuando existen intereses contrapuestos con alguno de sus
progenitores, se debe proceder conforme al articulo 111 del Cédigo de la Nifiez y
Adolescencia y esta Institucion la que debe, de manera inmediata o con la mayor
brevedad posible, asumir la representacion legal de la persona menor de edad, a
fin de brindar la proteccion y garantizar la restitucion de sus derechos. Esto no
limita que la persona menor de edad deba ser escuchada, si asi lo desea en ese
momento (articulo 108 del Codigo de Nifiez y Adolescencia, Observacion General
Numero 12 del Comité de los derechos del nifio y la nifia, puntos 32 a 35).

Atencion por parte del/la Técnica/o Judicial del Juzgado de Violencia Doméstica
para iniciar la recepcion de la Intervencion judicial.

La solicitud de medidas de proteccion sera revisada por la jueza o el juez para
efectos de activar los protocolos que correspondan. Cuando exista alguna lesion,
el juez o jueza debe remitir a la victima al médico forense quienes activaran los
protocolos pertinentes.

El Juzgado remitira el testimonio de piezas a la Fiscalia de la PISAV o Fiscalia que
corresponda.
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En caso de que el Juez o jueza requiera mayores elementos para mejor resolver,
puede solicitar al Equipo Psicosocial del Departamento de Trabajo Social y
Psicologia valoraciones periciales (psicologica, social o Psicosocial) o de
requerirse, un seguimiento de medidas de proteccion contemplado en el articulo
17 de la Ley contra la Violencia Doméstica.
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FLUJOGRAMA #3. “Persona Usuaria menor de edad que solicita Unicamente medidas de proteccién en el caso de

violencia doméstica o violencia intrafamiliar”.

Técnico/a Fiscalia

- i E Profesional en Psicologia o Seni i
Persona Usuaria Manifestad Equipo de abordaje {Juez/a, Juez/a del Juzgado de S ¢ Técnico/a Judicial
iifestadorfa Fiscal/a y Téenico/a Judicial Violencia Doméstica Trabajo Social
Activan los Testimonic piezas a
los que la Fiscalia
cor dan correspondiente
Saluda e indaga Revisala
Persona usuarla _ | sobre la necesidad Intervencicn Judicial
llega el PISAV | de servicios que
requiere .
A4
Anoid ::m. vencion Atencién requerida para el
Gl i E : debido acompafiamiento
Control de Atencidn ntrevista inicial Recepcién de la
— Tt in e »| enlarecepciéndela || & e
de voaﬂ“:& séla Juez denwncla segon &l ol Intervencion Judicial
usuarias interno establecido
/\l/ Violencia Intrafamiliar
Si
Violencia Doméstica
QMM—MMJ. .-mn.._m:.m.m para el Aencion para
& = o i deseo, de Recepcion de la
Inicial{t) MM—_“:& s qu_“_ ™1 quenodesea | lintervencién.udicial
: A denuncia penal
interno ido
A 2
Revisa Intervencion
Judicial
A
Bva) 108 T io piezas a
protocolos que
it 4h la Fiscalia del PISAV

(1) Con el fin de conocer sobre los hechos, explicar sus derechos y obligaciones en el proceso
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Denuncia penalmente

Se tiene conocimiento de una denuncia o de la noticia del crimen por las
siguientes maneras:

Escrita: Parte policial, denuncia directa, testimonio de piezas o una referencia
institucional.

Verbal: Puede ser una denuncia directa recibida en el despacho.
De oficio: segun lo estipulado en el articulo 289 del Cédigo Procesal Penal.
Si la victima es una persona mayor de edad se procede con los siguientes pasos:

Si la persona usuaria esta en crisis emocional, el o la fiscal/a solicita la
intervencion del o de la profesional de Trabajo Social o Psicologia del
Departamento de Trabajo Social y Psicologia del Poder Judicial o de la Oficina de
Atencién%/ Proteccion a la Victima del Delito, para que se le brinde la atencion
requerida®*?, segun el rol interno establecido. Asimismo si se reconocen elementos
de riesgo en la integridad fisica de la victima que deben revisar con mayor
profundidad por parte del o de la Fiscal/a, a efectos de solicitar la intervencién de
la Oficina de Atencion y Proteccion a la Victima para que inicie la valoracion de
riesgo del Programa de Proteccion junto a la toma de la Intervencion Judicial,
evitando asi la revictimizacion.

En caso que la victima presente lesiones, previo a la recepcion de la denuncia se
debe coordinar la atencién médica requerida.

Asimismo en caso que los hechos sean constitutivos de delito de violacion y la
denuncia se esta presentando antes de las 72 horas, debe el fiscal o la fiscala que
conoce el caso de inmediato hacer la solicitud para que médico clinico valore si
procede aplicar tratamiento de antirretrovirales Es importante destacar que esta
gestion debe realizarse con la mayor brevedad, por cuanto entre mas
anticipadamente se aplica mayor es la posibilidad de evitar que la persona victima
del ataque sexual sea contagiada del virus del VIH (SIDA). La recomendacion
meédica indica que es mas efectivo cuando el tratamiento se aplica antes de las
SEIS horas de la ocurrencia del hecho.

El Fiscal/a y Técnico/a judicial de la fiscalia del PISAV inicia la diligencia de recibir
la denuncia.

En lenguaje claro y sencillo se le recuerda y explica la obligacién de decir verdad.

242 Ver concepto de Atencion inmediata
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Cuando procede se hacen las prevenciones legales del articulo 36 de la
Constitucion Politica y 205 del CPP, utilizando palabras sencillas y sin recurrir a
termologia legal y técnica.

En lenguaje claro y sencillo se le explica el articulo 71, el 17 y 18 cuando proceda
del Cédigo Procesal Penal.

Fiscal/a o Técnico/a recibe la denuncia.

Cuando exista alguna lesion, o cuando el delito denunciado lo requiera se debe
remitir a la victima al médico forense quienes activaran los protocolos pertinentes.

En caso de que la persona usuaria se presente a retirar la denuncia penal se
solicita la intervencion de el/la profesional de Trabajo Social y Psicologia, segun el
rol interno establecido, a fin de que se indague los motivos por los cuales la
persona no desea continuar con el proceso penal. Posteriormente, el o la
Técnico/a Judicial de la Fiscalia consigna dicha manifestacion.

Cuando el fiscal o fiscala asi lo considere, debe solicitar al Equipo Psicosocial del
Departamento de Trabajo Social y Psicologia del PISAV, valoraciones periciales
(psicoldgica, social o Psicosocial) de la victima, lo anterior basado en el articulo
218 y 221 del Cédigo Procesal Penal.

Persona usuaria menor de edad que presenta denuncia penal por delitos
contenidos en la Ley de Penalizacion de la Violencia contra las Mujeres

Si la persona usuaria esta en crisis emocional, el o la fiscal/a solicita intervencion
del o de la profesional de Trabajo Social o Psicologia del Departamento de
Trabajo Social y Psicologia del Poder Judicial o de la Oficina de Atencién y
Proteccion a la Victima del Delito, para que se le brinde la atencidon requerida,
segun el rol interno establecido. Asimismo si se reconocen elementos de riesgo en
la integridad fisica de la victima que deberian revisarse con mayor profundidad por
parte del o de la Fiscal/a, se solicitara la intervencion de la Oficina de Atencion y
Proteccion a la Victima para que inicie la valoracion de riesgo del Programa de
Proteccion junto a la toma de la Intervenciéon Judicial, evitando asi la
revictimizacion.

En caso que la victima presente lesiones, previo a la recepcion de la denuncia se
debe coordinar su atencién médica requerida.

Asimismo en caso que los hechos sean constitutivos de delito de violacion y la
denuncia se presenta antes de las 72 horas, debe el fiscal o fiscala que conoce el
caso de inmediato hacer la solicitud para que médico clinico valore si procede
aplicar tratamiento de antirretrovirales. Es importante destacar que esta gestion
debe realizarse con la mayor brevedad, por cuanto entre mas rapido se aplica
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mayor es la posibilidad de evitar que la persona victima del ataque sexual sea
contagiada del virus del VIH (SIDA). La recomendacion médica indica que es mas
efectivo cuando el tratamiento se aplica antes de las SEIS horas de la ocurrencia
del hecho

Cuando proceda, se le explica el articulo 71 del Codigo Procesal Penal, cuando la
persona menor de edad es acompafiada de un representante legal (progenitores,
guardadores, etc.), la informacion de derechos se le hace al a los progenitores, o
representante legal

En todos los casos donde figure como victima una persona menor de edad, el
fiscal o la fiscala debe formalmente apersonar al Patronato Nacional de la Infancia.
Cuando la existen intereses contrapuestos, se debe proceder conforme al articulo
111 del Cédigo de la Nifiez y Adolescencia y es a esta Institucion debe de manera
inmediata o con la mayor brevedad posible asumir la representacion legal de la
persona menor de edad, a fin de brindar la proteccién y garantizar la restitucion de
sus derechos. En estos casos cuando el fiscal o fiscala esta obligado cuando
emita acto conclusivo informar a esta Institucion, de igual forma cuando se realice
la audiencia preliminar y el juicio el representante legal del Patronato Nacional de
la Infancia debe estar presente en estas audiencias. Se inicia la diligencia de
recibir la denuncia. Esto no limita que la persona menor de edad deba ser
escuchada, si asi lo desea en ese momento (articulo 108 del Cdédigo de Nifez y
Adolescencia, Observacion General Numero 12 del Comité de los derechos del
nifio y la nifa, puntos 32 a 35).

Se le recuerda explica la importancia y obligacién de decir verdad en palabras
claras y sencillas.

Se le explica la existencia de la Ley Penal Juvenil.

Cuando procede se hacen las prevenciones legales del articulo 36 de la
Constitucion Politica y 205 del CPP, usando vocabulario adecuado a la edad y
nivel educativo de la ofendida.

Cuando exista alguna lesion, o cuando el delito denunciado lo requiera se debe
remitir a la victima al médico forense quienes activaran los protocolos pertinentes.
Cuando el fiscal o fiscala asi lo considere, debe solicitar al Equipo Psicosocial del
Departamento de Trabajo Social y Psicologia del PISAV, valoraciones periciales
(psicoldgica, social o Psicosocial) de la victima, lo anterior basado en los articulos
218 221 del Codigo Procesal Penal.
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FLUJOGRAMA #4. “Persona usuaria que solicita Unicamente denuncia penal”.

Técnico/a Fiscalia

nniﬁihﬁ__w, _kurun..io Explica el articulo | Recepcionde

bligacidn < praceda, articulo 36 | 71,017y 18 del CPP Denuncia

e (CPy 205 del CPP.
Persona Mayor
de Edad
Conocimiento de
una denuncia o de Se activan
Ia noticia del crimen Protacolos
w .

Persona Menor W‘ y NO

de Edad

(1) Escrita, Verbal y Oficio
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6. Persona usuaria que requiere atencion en materia de Pension Alimentaria
y Familia por parte de la Defensa Publica

Entrevista inicial con el o la Auxiliar Administrativa de la Defensa Publica para
efectos de conocer sobre el tipo de proceso que requiere la persona usuaria, para
pensiones o familia en la que se le hacen saber los requisitos y en el caso que sea
una asesoria de pensidén o en materia de familia, se coordina con el Defensor o la
Defensora para su atencion.

Una vez realizada la atencion por parte del Defensor/a para brindar la asesoria
sobre Pension Alimentaria y/o procesos de Familia, se realizan las coordinaciones
pertinentes. Y dependiendo la materia (familia) se le solicitara la documentacion
que corresponda. En el caso de pensiones alimentarias, no se le solicita a las
personas usuarias ningun tipo de requisitos, mas bien queda a eleccion de ésta, si
quiere acreditar los gastos, o alguna situacion particular, con la prueba respectiva.
Los datos que se puedan obtener por medio del sitio web del Registro Civil, seran
obtenidos por medio del personal de la PISAV.

Una vez brindada la asesoria a la persona usuaria y cuente con la documentacion
requerida, se redactara la demanda de Pension Alimentaria o de Familia.

Si el defensor o defensora consideran necesario pueden solicitar la intervencion

de el/la profesional de Trabajo Social o Psicologia, segun rol establecido para que
se le brinde atencion inmediata a la persona usuaria.
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7. Persona usuaria que solicita la recepcién de la demanda de Pensiones
Alimentarias con el Juzgado

Atencion por parte del o de la Técnico/a Judicial del Juzgado para iniciar con la
recepcion de la demanda, a través de la manifestacion de la parte.

Finalizada la recepcion de la demanda, la Jueza o el juez de Pensiones
Alimentarias la revisa, para dar inicio al proceso judicial. Es importante resaltar
que la fijaciébn provisional de alimentos que realiza la persona juzgadora de
alimentos, debe estar debidamente fundamentada, para evitar nulidades o
retrasos innecesarios
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FLUJOGRAMA N°6. “Persona usuaria que solicita la recepcién de la demanda de Pensiones
Alimentarias con el Juzgado”.

Persona Usuaria Manifestador/a Técnicafo del Juzgado lueza/luez

Saluda e indaga e
Persona usuaria sobre |2 necesidad
legaal PISAV [ ™| deservicios que pratacolcs qua
requiere corresponda
Anota intervencién
en el Registro de Revisa la demanda
Control de Atencion de Pensién
a Personas Usuarias Alimentaria
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8. Descripcion de Funciones Juez Conciliador en la PISAV:

La figura de un Juez Conciliador 3 difiere de las funciones de un Juez 1 de Familia
Conciliador en varios aspectos, especificamente que un Juez Conciliador 3 es un
Juez especializado con competencias amplias, circunstancia técnica que le
permite realizar conciliaciones en varias materias a saber: laboral, civil, comercial,
transito, contravenciones, notarial, agrario, penal, familia y pensiones alimentarias,
excepto asuntos por violencia doméstica y contenciosos administrativos.

A diferencia de un Juez 1 de Familia quien unicamente puede conocer y tramitar
asuntos de pensiones alimentarias y violencia domeéstica, lo que da como
resultado que unicamente pueda realizar conciliaciones en materia de pension
alimentaria, lo anterior por cuanto la Ley de la Violencia Doméstica no permite
conciliar en esa materia. El Juez Conciliador 3 en el mismo acuerdo de pension
alimentaria tiene la potestad de realizar un acuerdo de un régimen de interrelacion
familiar por ejemplo, y homologar los dos acuerdos de las partes en una misma
sentencia.

Dentro de la estructura de la PISAV, la oficina de la Defensa Publica tiene
destacados a dos profesionales en Derecho, defensores publicos que tiene la
posibilidad de conocer y tramitar la materia de pensiones alimentarias, ademas de
conocer procesos de derecho de familia en los Juzgados de Familia que sean
propios de usuarias de la PISAV.

Por consiguiente, dentro de la PISAV con la figura del Juez Conciliador 3 como
parte del Juzgado de Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica de Pavas y no
del Centro de Conciliacion de Poder Judicial, se da la posibilidad de que las partes
que tienen un proceso alimentario que conozca el Juzgado que requieran llegar a
una acuerdo conciliatorio en cuanto alguna diferencia propia de un proceso de
familia, ese mismo Juez esta facultado para realizar ese tipo de acuerdo y
homologarlo sin que tenga que ser conocido en un Juzgado de Familia.

A manera de ejemplo se pueden conciliar: procesos de pensiones alimentarias,
procesos de inclusion de beneficiario alimentario, disolucion del vinculo
matrimonial, modificacion de régimen de guarda crianza y educacion de los nifios,
conflictos de autoridad parental como la salida del pais de los menores,
reconocimiento de union de hecho, regimenes de interrelacion familiar,
modificaciones de regimenes de visitas, procesos especiales de filiacion como la
declaratoria de paternidad, entre otros.

En ese mismo sentido los Jueces Conciliadores tienen las siguientes funciones:
1) Analizan la admisibilidad de los asuntos
2) Determinan la hora y fecha en la que se debe convocar el asunto

161



3)
4)
o)
6)
7)

9)

Revisan las sumarias, la tramitacion y firman resoluciones

Realizan las audiencias de conciliacién

Verifican cumplimiento de los acuerdos

Dictan sobreseimientos, desestimaciones y archivos (asuntos penales)
Confeccionan los informes que se les solicite

Atienden las personas usuarias

10) Participan de las reuniones programadas

11) Alimentan y actualizan el Sistema de Gestion en lo que les corresponde.
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Capitulo Seis

Encuesta de satisfaccion persona Usuaria del Servicio de la Plataforma
Integrada de Servicios de Atencién a la Victima

La satisfaccién de la persona usuaria es uno de los indicadores de calidad de un
producto o servicio, es por esto que su mediciéon es un punto critico entre los
diferentes procesos que generan el producto o servicio final.

Actualmente vivimos en una sociedad altamente competitiva, la cual exige, que se
tomen en cuenta las necesidades, expectativas, facilidades y preferencias de los
usuarios y usuarias, para de esta manera lograr servicios mas confiables, mejorar
la imagen de la organizacion y disminuir los costos, situacion que no es ajena a los
centros prestadores de servicios judiciales

En este sentido el Poder Judicial debe constituirse en una Institucion de facil
acceso, humanizada, sensibilizada y preocupada por el mejoramiento continuo de
los servicios que ofrece, para que su intervencion represente un camino efectivo
en la restitucién de los derechos violentados.

La Plataforma Integrada de Servicios de Atencion a la Victima inicio sus labores
en Noviembre del 2011 y se considerd pertinente aplicar una Medicion de la
Satisfaccion de la Persona Usuaria utilizando la Norma GICA-Justicia:
Organizacion del Despacho Judicial, la cual indica “se recolecte sistematicamente
y analice estadisticamente informacion relacionada con la satisfaccion de los
requerimientos de servicio de la persona usuaria.”

Ahora bien es de suma importancia realizar esta encuesta del nivel de
satisfaccion de los clientes externos con el servicio judicial, en aspectos tales
como tiempo de espera, trato recibido e infraestructura, tomando en cuenta la
escolaridad, sexo y edad de la persona usuaria, o del encargado/ responsable en
caso de menores de edad.

Objetivo General

Determinar satisfaccion de las personas usuarias de la Plataforma Integrada de
Servicios de Atencion a la Victima” (PISAV) con respecto la prestacion del servicio
y la satisfaccion de la persona usuaria.
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Objetivos especificos

Establecer la relacion entre el trato recibido durante la prestacion del servicio y la
satisfaccion de la persona usuaria .

Establecer la relacion entre el tiempo de espera y la satisfaccion de la persona
usuaria .

Establecer la relacion entre la opinion de los usuarios sobre las condiciones de
infraestructura y la satisfaccidon de la persona usuaria.

Tipo de Estudio

Esta es una investigacion descriptiva de tipo cuantitativo, y transversal, ya que se
tomara un periodo de tiempo definido, para ello se aplicé una encuesta de salida a
las usuarias que acudieron a recibir servicios de PISAV

El objeto de estudio

En la presente investigacion el objeto de estudio son las personas usuarias de la
Plataforma Integrada de Servicios de Atencion a la Victima” (PISAV) Se considero
usuarios a todos aquellas personas que al momento de la encuesta asistieron a
resolver algun asunto de caracter individual y requerian el servicio de PISAV

Para este estudio la informacion se obtuvo mediante la aplicacion de un
instrumento estandar para responder al protocolo que establece la norma,
mediante un formato de encuesta de satisfaccion de la persona usuaria. Cabe
indicar que ese formato es el que se ha venido utilizando en los procesos de
acreditacion en los despachos judiciales y que fue creado en conjunto por el
CEGECA y la Contraloria de Servicios.

Para ello se aplicé una encuesta de salida a las usuarias que acudieron a recibir
servicios de PISAV, basada en un cuestionario. Las preguntas fueron muy
sencillas, de facil comprension y aplicacion orientada a la captura de los datos
mas relevantes sobre la percepcion de las personas usuarias, con énfasis en los
aspectos de calidad humana y del entorno implicado en la prestacion de los
servicios.

Al ser la satisfaccion del cliente un parametro subjetivo, la encuesta es una buena
herramienta para cuantificarla, pues permite conocer la satisfaccion que cada
cliente tiene sobre el servicio brindado.
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El cuestionario ?*® se estructuro de tal forma que permitid obtener informacion

confiable y de gran validez para lograr cumplir con los objetivos de la
investigacion. Los cuestionarios se aplicaron del martes 15 de octubre 2013 a
martes 22 de octubre de 2013 a un total de 73 personas usuarias., durante la
jornada laboral ordinaria del despacho (de 7:30 a.m. a 12 m.d. y de 1:00 p.m.
a4:30 p.m.).

Resultados
Informacion General de la poblacién usuaria encuestada

Del total de personas usuarias entrevistadas el 79% son mujeres, mientras el 21%
son hombres. Este comportamiento ratifica el hecho de que la poblacién atendida
por la PISAV, son mayoritariamente mujeres, por tratarse de un proyecto dirigido a
combatir la violencia de género. Del total de hombres atendidos un 67% se
presento a gestiones de pensiones alimentarias tales como: apelacién, entrega de
documentos, audiencias. Y el restante 33% solicitud de medidas de proteccion.

Grafico No. 1

Sexo de las personas usuarias encuestadas

SEXO

BFEMENINO mMASCULINO

Fuente: encuesta de percepcion aplicada Oct 2013

En relacién con el grado de escolaridad de las personas usuarias un 41% tiene
educacion secundaria, el 37% concluyo la educacion primaria, el 18% cuenta con
formacion universitaria y un 4% manifesté no poseer educacion formal. Lo anterior
se aprecia en el siguiente grafico:

243 Ver anexo 4
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Grafico No.2

Escolaridad de la personas usuarias entrevistadas
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Fuente: encuesta de percepcion aplicada Oct 2013

En lo relativo a la ocupacion de las personas usuarias de la plataforma, en el
siguiente grafico se observa que el 21% son amas de casa, el 10% son
miscelaneos(as), el 8% no respondid, el 6% estudiantes, el 4% corresponden a
personas pensionadas y el 3% manifestd estar desempleado(a).

El restante 48% se desempefian en diversas areas de la actividad productiva,
tales como: trabajos domésticos, impulsador(a), electricidad, mensajeria y
construccion.

Otro dato importante que se considerd pertinente recabar fue la frecuencia con
que la persona usuaria visita la plataforma para realizar alguna diligencia. Los
resultados se muestran en el siguiente grafico:
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Grafico No.3

Frecuencia de las visitas que realiza la persona usuaria entrevistada a la PISAV
para realizar alguna diligencia.
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Fuente: encuesta de percepcion aplicada Oct 2013

Como se observa en el grafico anterior, el 39% visito la plataforma por primera
vez, el 33% lo hace ocasionalmente, el 21% de “1 a 4 veces por mes” y el 7%
visita las oficinas mas de 4 veces por mes.

En resumen, el 28% de las personas encuestadas visitan con mayor frecuencia la
plataforma.

Condiciones fisicas de las instalaciones de la PISAV

En este apartado se exponen los resultados para cada una de las preguntas
relacionadas con las instalaciones fisicas de la plataforma.
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Como se observa en la grafica, en cuanto a la percepcion de las personas
usuarias respecto a la rotulacién y su facilidad de ubicacion, el 81% se encuentra
satisfecho(a) con la rotulacién pues afirma que lograron ubicar con facilidad las
instalaciones, mientras que un 14% la considera deficiente ya que manifestaron
que es necesario mejorar la rotulacibn para que sea mas facil ubicar las

instalaciones. Asimismo, el 7% estima que la rotulacion es regular y que
igualmente debe mejorarse.

Grafico No.4
Rotulacion externa de la PISAV
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Fuente: encuesta de percepcion aplicada Oct 2013

Con respecto al acceso a las instalaciones fisicas de la PISAV en cumplimiento
con la Ley 7600 “Ley de Igualdad de Oportunidades para las personas con
discapacidad”, en el grafico siguiente se muestra que el 73% considera las
instalaciones de facil acceso, el 23% manifesté estar en desacuerdo por cuanto
considera que el edificio no es 100% accesible ya que carece de ascensor y de

rampas. El 4% restante sefial6 la accesibilidad de las instalaciones de regular, por
no contar con ascensor.
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Grafico No.5

Accesibilidad de las instalaciones fisicas de la PISAV en cumplimiento de la
Ley 7600
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Fuente: encuesta de percepcion aplicada Oct 2013

En cuanto a la opinidn de las personas usuarias respecto a la comodidad del area
de espera y el area donde fueron para ser atendidos(as), el 93% de las personas
usuarias se mostraron satisfechas e indicaron que el area de espera y donde
fueron atendidos son adecuadas y se sintieron comodas. El 4% estiman que las
areas son regularmente comodas y un 3% se mostraron insatisfechos por cuanto
estiman que las areas no son adecuadas para la atencién de publico.
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Grafico No.6 Area de Espera
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Fuente: encuesta de percepcion aplicada Oct 2013

Percepcion de los usuarios sobre la atencion brindada en las oficinas
de PISAV

Con el objetivo de realizar un analisis mas integral de la percepcion de las
personas usuarias en cuanto a la imagen que proyectan los servidores y

servidores judiciales, se les consultdé su percepcion en cuanto atencion,
presentacion y trato

Un 91% califica de 10 la atencion brindada , plantea que el y la funcionaria judicial
hizo el esfuerzo para comprender e identificar sus necesidades y establecié una
comunicaciéon, asi como informo a las personas usuarias en un lenguaje que
pudieron comprender. Un 7% lo ubica de 8 y 9 y el restante 25 inferior a 8. Se
observa capacidad de respuesta: disposicion del servidor publico de ayudar a los
usuarios y proveerles un servicio rapido, siendo conciente de la necesidad de

flexibilidad en la personalizacién del servicio hacia las necesidades particulares de
los usuarios
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Grafico No.7
Atencion brindada a los usuarios de la PISAV
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Fuente: encuesta de percepcién aplicada Oct 2013

Un 91% plantea confiabilidad en el prestatario del servicio y capacidad del servidor
publico para realizar los servicios esperados de una manera confiable y precisa, lo
califica entre 9 y 10 ubica profesionalismo y posesiéon del conocimiento y
habilidades requeridas para prestar el servicio en la Plataforma.

Grafico No.8

Conocimiento del prestatario de la PISAV
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Fuente: encuesta de percepcién aplicada Oct 2013
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Un 93% de las personas usuarias plantean que la informacion suministrada es de
mucha utilidad

Grafico No. 9
Utilidad de la informacioén brindada al usuario de la PISAV
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Fuente: encuesta de percepcion aplicada Oct 2013

Tiempo de espera

Un 90 % de los y las usuarias entrevistadas(os) califican de 9 a 10.el tiempo de
espera en la manifestacion fue considerado aceptable, lo cual se puede observar
en el siguiente grafico .El abordar las inquietudes del usuario(a) externo(a) es tan
esencial para la atenciéon de buena calidad como la competencia técnica. En esta
calificacion contemplaron principalmente su interaccion con el personal judicial, de
atributos tales como el tiempo de espera, el buen trato, la privacidad, la
accesibilidad de la atencion y, sobretodo, de que obtuvieron el servicio que
buscaban de manera oportuna , eficiente y con calidad humana
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Grafico No.10
Tiempo de espera en la manifestacion de la PISAV
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Fuente: encuesta de percepcion aplicada Oct 2013

Prestacion del servicio

En este aspecto, las personas usuarias mostraron su complacencia con el servicio que
brinda la Plataforma Un 93% de las personas encuestadas indicaron sentirse satisfechas
con la calidad del servicio que brindan las servidoras y servidores del despacho

Grafico No.11

Calidad del servicio brindado en la PISAV
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Fuente: encuesta de percepcion aplicada Oct 2013
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Las expectativas de las usuarias alrededor de los servicios tienen una gran
influencia con respecto a la satisfaccidn de la atencion recibida. Los porcentajes
que se reflejan en todas estas respuestas indican que en su mayoria las personas
usuarias se sienten satisfechas con la atencion recibida;

Otro aspecto de gran relevancia a evaluar se refirio a si la persona usuaria logré o
no cumplir el objetivo de su visita a la oficina judicial. En este caso, 92 % de las
personas a las cuales se les aplico el instrumento manifestaron haberlo logrado.

Grafico No.12

Satisfaccion del servicio brindado en la PISAV
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Fuente: encuesta de percepcion aplicada Oct. 2013

La aplicacion de este instrumento de recoleccidn, ademas de generar resultados
concretos, permitié recopilar informacion adicional sobre la Plataforma, que se
considera de importancia debido a que incide en la buena atencién de las
personas usuarias., asimismo permite rescatar los aspectos positivos para
maximizarlos y de esta manera incidir en la calidad del servicio brindado, asi como

introducir las medidas correctivas en lo relativo a las instalaciones fisicas y la
rotulacion del edificio.
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Capitulo Siete

Conclusiones y recomendaciones

El Proyecto PISAV es considerado un acierto institucional por quienes han
participado en su desarrollo y por la poblacidon usuaria; este hecho representa un
cambio de paradigma en la Administracion de Justicia, pues se pasa de un
enfoque pasivo de recibir y resolver controversias a un modelo de atencion mas
dinamico que pretende minimizar el impacto emocional, personal y de su entorno
que sufren las victimas de violencia de género y sexual.

PISAV plantea una gestion basada en el humanismo, la persona usuaria es la
prioridad, bajo los principios de efectividad, equidad, oportunidad y calidad, en
coherencia con la normatividad vigente y la doctrina institucional-

Las grandes transformaciones en el ambito del trabajo y de las organizaciones
exigen nuevas practicas de gestion orientadas a dar respuesta a las condiciones
actuales y futuras La puesta en accion de estos elementos, se basa esencialmente
en la calidad de los procesos vitales de la Institucion y su integracion con las
personas, la comunicacion, la toma de decisiones, la planificacion, el estilo de
direccion, la administracion de la informacion y el entorno, entre otros.

Por consiguiente, en este nuevo entorno la Gestién del Talento Humano debe ser
diferente, encaminada al cumplimiento de una condicién: aprendizaje permanente
individual y colectivo; circunstancia que hace necesario replantear los procesos de
gestion personal, fundamentados en la capacidad de adquirir, transformar y aplicar
conocimiento al desempeno laboral.

Este cambio generado dentro de la PISAV ubica a las personas como el centro de
la estrategia, involucra a su vez un cambio en las competencias que deben tener
los funcionarios para responder a las demandas del servicio exigidas por el
entorno.

Esta exigencia implica que el talento humano debe poseer cualidades
diferenciadoras profesionales, que sean duraderas, flexibles y adaptables a los
cambios y al progreso tecnoldgico.

Estas cualidades se refieren a los conocimientos, habilidades y destrezas que
trascienden los limites de una actividad laboral especifica. Se hace evidente asi, la
necesidad de revalorizacion del aporte humano a la competitividad de la Institucion

A pesar de las diversas perspectivas sobre el tema, el elemento unificador de
cualquier definicidon lo distingue de manera singular la gestion estratégica, o sea,
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como se integran las personas en el sistema organizacional para vincularse
directamente a la estrategia,

La utilizacion de la herramienta “Solicitud de intervencion judicial”. Es un
instrumento que genera un insumo importante para el abordaje integral de las
victimas y de esta forma se procura evitar la revictimizacién de las personas
usuarias.

La atencion inmediata y el abordaje integral e interdisciplinario con que se
resuelven los requerimientos de las personas victimas de violencia de género y
sexual, aspectos que se materializan en protocolos que guian la labor del equipo
de trabajo de la plataforma.

Para la atencion inicial existe un equipo conformado por un Juez o Jueza de
Violencia Domeéstica, un(a) Fiscal(a) y auxiliar judicial que procura
la orientacion de las victimas, la disminucion de los tiempos de espera, la atencion
interdisciplinaria e incrementar la satisfaccion de la persona usuaria.

Aspectos medulares a tomaren cuenta

Actitud positiva al cambio paradigmatico.

Necesidad de que los funcionarios y funcionarias que integran la plataforma
cuenten con un perfil acorde con los requerimientos del modelo.

Continuar con el apoyo de las instancias superiores en el acompanamiento y
monitoreo del Proyecto PISAV.

Emular este tipo de Proyecto PISAV en otras zonas del pais.
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ANEXO 1
ENTREVISTA PROYECTO PISAV A EXPERTOS EXTERNOS
Entrevistadoras: Marielos Rojas y Carolina Garcia

OBJETIVO DE LA ENTREVISTA: Ahondar en los conocimientos de expertos en
Violencia, su participacién en la elaboracion, aplicacion y evaluacion de Protocolos
de atencidn y/o intervencion en sus areas de trabajo e instituciones para las que
se desempena.

Fecha:

Nombre:

Institucion:

Profesion:

Cargo que
ocupa:

1. Conoce usted de experiencias internacionales y nacionales sobre protocolos de
Atencion.
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2. La institucién en que usted labora se ha comprometido de manera explicita a
abordar la violencia, la equidad de género y derechos humanos?

3. Como se han concretado los compromisos por parte de la institucion.

4. Existe un proceso de capacitacion y formacion continua al recurso humano en

temas relativos a violencia?
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5. Existe algun mecanismo de divulgacion escrito que informe y eduque a usuarios

sobre la tematica de violencia?

6. Conoce usted sobre redes de apoyo en el tema de violencia?
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7. Su institucion es parte de una red de organizaciones o instituciones que
trabajan el tema de violencia y cual es esa participacion? De ser negativo, porque

no forma parte?

8.Existe un mecanismo para brindar apoyo emocional al personal que atiende

violencia?

9. Cuenta la institucion con normativa segun grupo etareo de la persona victima?
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10. Cuenta su institucion con sistemas de informacidén que le permita analizar la

informacion, identificar areas de intervencion para la tomar de decisiones.

11. Cree usted que existe viabilidad politica en la institucién a la que representa a
participar en un proceso de coordinacion intersectorial que permita un abordaje

integral de las victimas de violencia?
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12. Cuales son los servicios con los que cuenta la institucion para el abordaje

de la violencia?

13. Cual ha sido su participacion en la elaboracion de Protocolos y/o definicidn de

politicas en el tema de Violencia?

14. Se han realizado procesos educativos?
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15. Se han dado sesiones de trabajo con actores sociales para el apropiamiento

de estos protocolos o politicas establecidos?

16. Se han llevado a cabo evaluaciones sobre las experiencias del Protocolo?

Quién las realiza?
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17. Conoce usted si de las evaluaciones a estos procesos han servido como
insumo para los tomadores de decision en el redisefio de nuevas politicas publicas

y reformas juridicas?

18. Defina tres aspectos positivos y tres aspectos por mejorar de las experiencias
en las que ha participado en la elaboracién de Protocolos.

19. Considera usted que estos procesos en los que ha participado pueden

integrarse intersectorialmente?
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20. Se han asignado los recursos necesarios (humanos, financieros, de
infraestructura, etc.) para poner en aplicabilidad esos compromisos, las politicas
de la institucion y la implementacién de los protocolos realizados?

21. Desde su perspectiva considera que el Poder Judicial tiene algun rol en esos

procesos y cuales son los aspectos por mejorar?
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22. Como ven los servicios que brinda el PJ?

MUCHAS GRACIAS!
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ANEXO 2:

Magistrada Zarela Villanueva

Magistrada Anabelle Leon

Magistrada Doris Arias

Magistrada Eva Camacho

Departamento de Trabajo Social Psicologia
Juzgado de Pensiones

Juzgado de Familia

Juzgado de Violencia Doméstica

Defensa Publica.

Secretaria de Género

Fiscalia Adjunta en Delitos Sexuales y Violencia Domestica.
Entrevista a expertos y expertas externos:
INAMU

CCSS

OIM

IMAS

ILANUD

Ministerio de Justicia

Funcionarios destacados en el area de Pavas

Sr. Marcos Chinchilla, Jefe Delegacion de Pavas

Sr. Didier Chacon, Encargado de violencia de Delegacion de Pavas

Dr. Francisco Villalobos Amador, Gerente COOPESALUD

Dr. Alberto Ferrero, Director General COOPESALUD

Dra. Laura Castro Nino, Directora de Area de Salud Pavas

Licda. Haydee Arce, encargada Mercadotecnia Ministerio de Salud Pavas
Lic. Jhonny Espinoza, Patronato Nacional de la Infancia

Licda. Antoniete Villalobos, Patronato Nacional de la Infancia
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ANEXO 3 INTERVENCION JUDICIAL**

*<A_NueBar>*

EXPEDIENE: <A_NUE>
SOLICITUD DE INTERVENCION JUDICIAL

PLATAFORMA INTEGRADA DE SERVICIOS DE ATENCION A LA VICTIMA,
Pavas a las <A_FechaEmision>.

DATOS DE IDENTIFICACION DE LA SOLICITANTE U OFENDIDO/A
Nombre: <A_Actor>
Cédula o documento de identidad: <A_CédulaActor> misma que exhibe

En caso de solicitar medidas de proteccion, son a favor de: <A_Actor>

Sexo: <A_GeneroActOF>

Edad: <A_EdadActOF> ¢Es Persona Adulta <S_SiNO>
Mayor?

Fecha <A_FecNacimActOF> Nacionalidad <A _NacionaActOF>

nacimiento: :

Estado civil: <A_EstadoCivActOF>

Escolaridad <A_EscolaridadACTOF>

Profesién u <A _ProfesionActOF>

oficio:

Lugar de <A_LugarTrabAct>, <A_DirLugTrabAct>
Trabajo:

Correo <C_CorreoElectronico>

electrénico:

Direccion <A_DomHabitualVictima>

actual:

Teléfono residencia: <C_NumeroTele>, Teléfono celular: <C_NumeroTele>,
Otros Teléfonos: <C_NumeroTele>.

“*EL FORMATO DE ESTE ANEXO CORRESPONDE AL SISTEMA DE GESTION
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Tipo de relaciéon o parentesco: <S_VD_TipoRelacion>
<C_CantidadHijos>

Numero de hijos/as:

Posee algun tipo de padecimiento o discapacidad: <A ObservActOF>.
<01:CONDICIONAL:ESTADO DE LA SOLICITANTE>

<01:NO se encuentra embarazada>

Se encuentra embarazada: NO

<01:Sl se encuentra embarazada>

Se encuentra embarazada: Sl, de <C_Tiempo> de gestacién

<01:Se encuentra en periodo de tres meses postparto>

Se encuentra embarazada: NO, en periodo de <C_Tiempo> de postparto.
<01:FIN CONDICIONAL>

<02:CONDICIONAL:INCLUIR MAS DATOS CUANDO ES CON DENUNCIA
PENAL> <02:.>

<02:Sl es Denuncia Penal. INCLUIR.>

Hijo/a de: <A_NomPadreActOF>y <A_NomMadreActOF>
quien(es) se puede(n) localizar en: <C_Direccion>
Salario <C_Salario>

Correo electrénico del trabajo: <C_CorreoElectronico>
Teléfono y fax del trabajo: <C_NumeroTele>

<02:FIN CONDICIONAL>

Lugar ylo medio para atender notificaciones:
<03:CONDICIONAL:NOTIFICACIONES PARTE ACTORA> <03:1) No senala: Es
obligatorio (Art. 58 Ley Notif. Jud).- Consecuencias de no hacerlo> No sefnalo.- Se
le apercibe que las resoluciones posteriores quedaran notificadas con el
transcurso de veinticuatro horas de dictadas incluidas las sentencias.- La omision
a esta carga procesal, producira los efectos de una notificacion automatica,
conforme lo dispone los articulos 11 y 34 parrafo 2) de la Ley de Notificaciones
Judiciales N° 8687 del 28 de octubre del 2008, publicada en la Gaceta N° 20 del
29 de enero del 2009.-<03:2) Estrados>Senalo en Estrados.- En este acto se le
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hace saber al manifestante, que dicha notificacion se hara los dias martes y jueves
mediante la exhibicién de la lista de procesos en la <S_OCNs>.- En caso que
ambos dias fueran inhabiles, la exhibicion se hara al dia siguiente habil. <03:2)
Fax>Senalo el numero de FAX: <C_NumeroFax>.-<03:2) Correo Electronico>
<04:CONDICIONAL: CORREO ELECTRONICO: Primero consulte al usuario si YA
VALIDO ante la pagina oficial del Poder Judicial o gestion6 ante el Dpto.
Tecnologia de la Informacién su solicitud de cuenta; con el fin de que pueda
anticiparse a la seleccion del parrafo correspondiente> <04:Validacién negativa,
rechazar el medio>En este acto se corroboré6 que en la lista de correos
autorizados no se encuentra validado, por lo que no procede tenerlo como medio
de notificacion.- Se insta a realizar la gestion verbal o escrita ante el Departamento
de Tecnologia de la Informacion del Primer Circuito Judicial de San José o bien,
mediante el Sistema de Validacion de Cuentas de Correo Electréonico que se
ubica en la pagina oficial del Poder Judicial, http://www.poder-judicial.go.cr En ella
se encuentra un enlace al formulario que deben llenar los usuarios para que el
citado departamento les valide la cuenta de correo.- <04:Si lo validé, se corroboro
en la intranet>En este acto se corrobor6é su validaciéon en la lista de correos
autorizados, por lo que dicho correo queda como medio de notificacion valido
<C_CorreoElectronico>.-<04:FIN CONDICIONAL> <03:3) Lugar: Digite Ila
direccion>Las mias las atenderé en: <C_MedioComunicacion>.- <03:3) Lugar:
Domicilio de Notificacidon, incluido previamente por lo que se inserta
automaticamente>Las mias las atenderé en: <A _DomActores>.- <03:FIN
CONDICIONAL>

OBLIGADO(A) A CUMPLIR CON LAS MEDIDAS O IMPUTADO(A)

Nombre: <A_Demandado>
Conocido <A_AliasDemIM>
como:

Cédula o documento de identidad: <A_CédulaDemandado>

Sexo: <A_GeneroDemIM>

Edad: <A _EdadDemIM>;Es Persona Adulta<S_SiNO>
Mayor?

Fecha de<A_FecNacimDemIM>

nacimiento:

Nacionalida <A_NacionaDemI|M>

d:

Estado civil: <A_EstadoCivDemIM>

Profesion u<A_ProfesionDemIM>

oficio:
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Lugar de<A_LugarTrabDem>, <A_DirLugTrabDem>
trabajo:
Direccién: <A_DomHabitualAgresor>

Teléfono residencia: <C_NumeroTele>, Teléfono celular: <C_NumeroTele>, Otros
Teléfonos: <C_NumeroTele>.

Tipo de relacion 0<S_VD_TipoRelacion>

parentesco

Grado de escolaridad <A_EscolaridadDemIM>

Posee algun tipo de padecimiento o discapacidad: <A_ObservDemIM>

Cantidad de hijos/as <C_CantidadHijos>

Se encuentra privado/a de<S_SiNO Cuenta con Régimen de Visitas<S_Si
libertad > conyugal NO>

<05:CONDICIONAL:INCLUIR MAS DATOS CUANDO ES CON DENUNCIA PENAL>
<05:.> <05:SI es Denuncia Penal. INCLUIR.> Teléfono y fax del trabajo:
<C_NumeroTele>

Caracteristicas fisicas, cicatrices o tatuajes que lo(a)(s) identifiquen:
<C_CaracFisicas>

Otros datos que permitan su localizacion: <C_Notas>

Hijo/a de: <A_NomPadreDemIM>y <A_NomMadreDemIM>

<05:FIN CONDICIONAL>

Lugar para notificar: La parte demandada <A_Demandado> puede ser

notificado(a) en la siguiente direccion: <A_DomHabitualAgresor>.

LUGAR, FECHA Y HORA DE OCURRENCIA DE LOS HECHOS:
<C_Lugarhecho>, <C_S1HoraFecha>.

RELATO DE LOS HECHOS

<06:CONDICIONAL: NARRACION DE HECHOS: La primera opcién, gozara de
varios hechos predeterminados, toda vez que son fundamentales para el inicio del
proceso:>

<06:1) Una relacion de pareja (Union de Hecho, Casado/a, Novio/a, Padre o
Madre del/la obligado/a)> <07:CONDICIONAL:MODO DE CONVIVENCIA DE LA
PAREJA?> <07:1) Unién hecho> Yo <A_Actor> convivi en unién de hecho por
espacio de <C_VDAinosConvivencia> con <A_Demandado>;
<08:CONDICIONAL:CONVIVENCIA HABITACIONAL: Seleccione la opcién
correspondiente.-> <08:1) Habitan el mismo domicilio> y habitamos en el mismo
domicilio desde <C_Notas>.- <08:2) Se encuentran separados> y nos
encontramos separados hace <C_VDAnosSeparados>.-<08:FIN
CONDICIONAL> <07:2) Casados> Yo <A_Actor> tengo <C_CantidadAnos> de
casado/a con <A_Demandado>; <09:CONDICIONAL:CONVIVENCIA
HABITACIONAL: Seleccione la opcién correspondiente.-> <09:1) Habitan el
mismo domicilio> y habitamos en el mismo domicilio desde <C_Notas>.-
<09:2) Se encuentran separados> y nos encontramos separados hace
<C_VDAnosSeparados>.- <09:FIN CONDICIONAL> <07:3) Noviazgo> Hemos
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mantenido una relacién de noviazgo por espacio <C_CantidadAhos>; y
habitamos en domicilios distintos.- <07:4) Madre / Padre del/la obligado/a>Soy
<10:CONDICIONAL:RELACION DE PARENTESCO DEL (LA) OBLIGADO (A)
CON LA PARTE SOLICITANTE:> <10:Madre>la madre <10:0Otras> <C_Notas>
<10:Padre> el padre<10:FIN CONDICIONAL> de <A_Demandado> y ambos
habitamos en el mismo domicilio.- <07:FIN CONDICIONAL> <A_Demandado>
<11:CONDICIONAL:SELECCIONE: Si la persona presunta agresora, toma o0 no
licor, ingiere drogas y posee o no armas de fuego> <11:1) Ninguna de las
anteriores> no toma licor, no ingiere drogas y no tiene armas de fuego. <11:2)
Si responde a todas o a varias opciones.- Inserte el parrafo especifico>
<12:CONDICIONAL:SELECCIONE SEGUN SEA EL CASO:> <12:1) Si toma licor>
si toma licor,<12:2) No toma licor> no toma licor, <12:3) Si usa drogas> si
ingiere drogas, <12:4) No usa drogas> no ingiere drogas, <12:5) Si posee
armas> si tiene armas de fuego.<13:CONDICIONAL:Si el (las) arma(s) es (son)
propia(s) o de la empresa para la cual trabaja?> <13:1) Es propia, marcar y
aceptar> Es (son) propia(s).- <13:2) Es de la empresa para la cual trabaja> Es
(son) de la empresa para la cual trabaja.-<13:FIN CONDICIONAL> <12:6) No
posee armas> no tiene armas de fuego. <12:6) Se utilizaron en la agresion> Las
cuales fueron utilizadas en Ila agresion que denuncio. <12:FIN
CONDICIONAL> <11:FIN CONDICIONAL> <14:CONDICIONAL: MEDIDAS
PROTECCION ANTERIORES: Especifique la veces que ha venido a interponer
medidas en contra de esa persona.> <14:1) Vez> Esta es la primera vez que
interpongo medidas de proteccidn.- <14:2) Veces> Esta es la segunda
vez que interpongo medidas de proteccion.-<15:CONDICIONAL: ;CUANDO
FUE LA ULTIMA VEZ QUE DENUNCIO Y DONDE?> <15:1) Marcar y aceptar>La
ultima vez que interpuse medidas de proteccion fue
<C_ProcedimientoJudicial>.- <15:FIN CONDICIONAL> <14:3) Veces>Esta es la
tercera vez que interpongo medidas de proteccion.-<16:CONDICIONAL:
¢ CUANDO LA FUE ULTIMA VEZ QUE DENUNCIO Y DONDE?> <16:1) Marcar y
aceptar>La ultima vez que interpuse medidas de proteccion fue
<C_ProcedimientoJudicial>.- <16:FIN CONDICIONAL> <14:FIN
CONDICIONAL> <17:CONDICIONAL: SELECCIONE SOLO EN CASO QUE LA
PERSONA SOLICITANTE SEA HOMBRE; si ha sido demandado por VD, hace
cuanto, cuantas veces y donde> <17:1) Si, me han sido interpuestas medidas de
proteccion>Me han sido interpuestas varias veces medidas de proteccién, el
<C_ProcedimientoJudicial>.- <17:2) No, me han sido interpuestas medidas de
proteccion>No he sido intimado por violencia doméstica.- <17:FIN
CONDICIONAL> <18:CONDICIONAL: AMENAZAS MUERTE: Si ha sido objeto de
dichas amenazas, y en caso afirmativo, cuando lo hizo.-> <18:1) Si la ha
amenazado.- Marque y acepte> <A_Demandado> me ha amenazado de
muerte.- Lo ha hecho <C_Notas>.- <18:2) No la ha amenazado.- Marque y
acepte> <A _Demandado> no me ha amenazado de muerte.- <18:FIN
CONDICIONAL> <19:CONDICIONAL:DEPENDENCIA ECONOMICA. Preglntele>
<19:1) Si depende econOmicamente.- Marque y acepte> Dependo
econémicamente de <A_Demandado>.- <19:2) No dependo econdmicamente.-
Marque y acepte> No dependo econémicamente de <A_Demandado>.-
<19:FIN CONDICIONAL> <C_AtencionMedica>. <C_CicatrizCuerpo>.
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<C_Lesiones>. <20:CONDICIONAL:INTERVENCION DE LA FUERZA PUBLICA:
Selecciones la opcidon correspondiente:> <20:Cancelar sino no hubo intervencion
de la Fuerza Publica> <20:SI hubo intervencion de la Fuerza Publica> Se
presentd la Fuerza Publica al lugar. <20:FIN CONDICIONAL> La ultima
situacion de agresiéon se dié <C_HechosDenunciadosVictima>.- <06:2) Otro
tipo de relacion o denuncia abierta: Digite la informacién de cada hecho>
<C_Hechos DenunciadosVictima>.- <06:FIN CONDICIONAL>

PRUEBAS

<21:CONDICIONAL: PRUEBA DOCUMENTAL:La persona que toma la denuncia
debera indicar:> <21:Que No se aporta prueba documental> DOCUMENTAL: No
aporto prueba documental.-<21:El detalle de la prueba documental aportada>
DOCUMENTAL: <C_Notas>.- <21:FIN CONDICIONAL>
<22:CONDICIONAL:PRUEBA TESTIMONIAL: La persona que toma la denuncia
debera indicar que:> <22:No ofrece testigos, TOMAR EN CUENTA si en el relato
de los hechos se mencionaron> TESTIMONIAL: No ofrezco testigos.-
<22:Indicar el Nombre de los testigos y cémo localizarlos> TESTIMONIAL.:
<C_Nombretestigo>.- <22:0portunamente ofreceré> TESTIMONIAL:
Oportunamente ofreceré.- <22:FIN CONDICIONAL>

PETITORIA

<23:CONDICIONAL:PETICIONES DE LA SOLICITANTE: Se incluyen algunas
posibilidades, y al final se afiade una genérica para que sea digitada una o varias
peticiones mas, segun se requiera.-> <23:a) Salida del Hogar, Prohibicién.
regresar, no acercarse, no agredir y proteccion Policial> Se le(s) ordene la salida
inmediata de mi casa, se le(s) prohiba ingresar nuevamente, que no se me
acerque(n), que no me vuelva(n) a agredir y se me brinde proteccion policial.-
<23:b) No agredir y brindar proteccion policial> Que no me vuelva(n) a agredir y se
me brinde proteccion policial. <23:c) Prohibicidén regresar, no acercarse, no agredir
y proteccion policial> Que se le(s) prohiba ingresar nuevamente a mi casa, que no
se me acerque(n), que no me vuelva(n) a agredir y se me brinde proteccion
policial. <23:d) Nuevo domicilio., prohibicion regresar, no acercarse, no agredir y
proteccion policial> Se me fije un nuevo domicilio, se le(s) prohiba ingresar
nuevamente a mi casa, que no se me acerque(n), que no me vuelva(n) a agredir y
se me brinde proteccidn policial. <23:e) Otras peticiones para digitar
manualmente> <C_Notas>.- <23:FIN CONDICIONAL>

Es todo, a las <A_FechaEmisiones>, leido lo anterior en voz alta al (la)
compareciente, manifiesta su conformidad y firma. <A_Usuario>
Denunciante/victima: <A_Ofendidos>
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# Formulario

o/

PISAV =z
- PODER JUDICIAL DE COSTA RICA
h Anexo 4

ENCUESTA: SATISFACCION DE LA PERSONA USUARIA

La Plataforma Integral de Servicios de Atencion a la Victima de Pavas, como parte
de su proceso de mejora continua, se encuentra muy interesada en conocer la
opinién de las personas usuarias en relacion con los servicios que se le brindan.

Llenar este cuestionario no le tomara mas de 10 minutos. Muchas gracias por su
colaboracion y tiempo.

1. INFORMACION GENERAL

PLATAFORMA INTEGRAL DE SERVICIOS
DE ATENCION A LA VIiCTIMA.

1.4 Ocupacién u Oficio:

Encuestador/a:
1.5 ¢Con qué frecuencia visita este
despacho?
Fecha de aplicacion: dia mes 1[] De 1 a 4 veces por mes
ano

2 [ ] Mas de 4 veces por mes

3 [] Es la primera vez

1.1 Sexo: 1[_] Masculino 2 [ ] Femenino
4 [ ] Ocasionalmente
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1.2 Edad: anos

1.6 ¢;Qué tipo de tramite se

presenté6 usted
1.3 Escolaridad:

a realizar en esta oportunidad?
Escuela [ | - Colegio [ | - Universidad [ ] -

Ninguna [_]

2. ENCUESTA DE SATISFACCION DE LA PERSONA USUARIA

Las respuestas seran puntuadas en una escala de 1 a 10, donde 1 si esta en
desacuerdo o insatisfecho/a y 10 es si esta completamente de acuerdo o
satisfecho/a.

1. La rotulacién externa de la PISAV le permite a las personas
usuarias ubicarlo facilmente.

Desacueroo W 1DZD3D4D5D5D7DBD9DWD$DEAcuERDo

2. Las instalaciones fisicas de la PISAV son de facil acceso, de
conformidad a la ley 7600 (Ley igualdad de oportunidades para las
personas con discapacidad). (Especifique si se encuentra en leve
desacuerdo o en desacuerdo):

Desacueroo W 1DZD3D4D5D5D7DBD9DWD$DEAcuERDo

3. El area de espera y el area donde fue atendido/a, es adecuada
para brindar el servicio publico de calidad.

Desacueroo W 1DZD3D4D5D5D7DBD9DWD$DEAcuERDo

INSTALACIONES FisicAs

4. La persona que le atendio, se presento y le brindé un trato cordial,
amable, personal y respetuoso.

Desacueroo W 1DZD3D4D5D5D7DBD9DWD$DEAcuERDo

LA
ATENC

195



TIEMPO DE TRAMITACION

5. La persona que le atendié tenia suficiente conocimiento para realizar el
tramite, por el cual usted se presento al despacho.

Desacueroo W 1D2D3D4D5D5D7D3D9\:‘10D$DEAcuERDo

6. Considera que el tiempo de espera para ser atendido en la
manifestacion fue rapido.

Insatisreco W 1 \:‘ 2 D 3 \:\ 4 l:‘ 5 l:‘ 6 \:‘ 7 l:] 8 \:\ 9 l:‘ 19|:| AN Muy SaTISFECHO

7. Considera que ha recibido un servicio de calidad en relacién al tiempo
que ha durado la tramitacion de su expediente.

Insatisreco W 1 \:‘ 2 D 3 \:\ 4 l:‘ 5 l:‘ 6 \:‘ 7 l:] 8 \:\ 9 l:‘ 19|:| AN Muy SaTISFECHO

8. Lainformacion ofrecida por la o las personas que le atendieron de
manera verbal o escrita, es clara para su comprension.

Desacueroo W 1D2D3D4D5D5D7D3D9\:‘10D$DEAcuERDo

9. Lainformacion brindada por la o las personas que le atendieron de
manera verbal o escrita, fue de utilidad durante el tramite que se
presento a realizar.

Desacueroo W 1D2D3D4D5D5D7D3D9\:‘10D$DEAcuERDo

10.En términos generales el servicio publico que ha recibido por parte del
despacho es satisfactorio.

Insatisreco W 1 \:‘ 2 D 3 \:\ 4 l:‘ 5 l:‘ 6 \:‘ 7 l:] 8 \:\ 9 l:‘ 19|:| AN Muy SaTISFECHO

Finalmente, ¢tiene usted alguna sugerencia o comentario que permita mejorar
el servicio que le ofrece esta Plataforma Integrada de Servicios?

Muchas Gracias!!!
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