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Ubicacion Tematica

;Le ha pasado alguna vez, que tuvo algiin problema legal y no
sabia a quién acudir, ni adonde ir? Pues a muchas personas
nos ha pasado. A pesar de que nuestro pais funciona con base
en las leyes, la gente no estd informada en relacion con estos
temas porque en la vida cotidiana no los enfretamos de manera
frecuente. Por eso tenemos que aprender.

Aprender es mucho mas que memorizar contenidos: es elaborar,
construir y producir conocimientos propios. La mediacion
pedagdgica es un proceso de promocion del aprendizaje, en
donde la creatividad, la participacién, la relacionalidad y la
expresividad se convierten en elementos determinantes del acto
educativo y formativo, desarrollando las propias capacidades.
Las actividades que cada persona desarrolla, constituyen en
consecuencia las formas practicas para promover el aprendizaje
en cada uno de los temas propuestos.

Con el folleto que tiene usted en sus manos, se pretende que
partiendo de esa realidad cotidiana se construyan los cambios
de manera individual y colectiva. Sélo esa participacion plena
dara el empoderamiento necesario paraluchar por los derechos
que estan garantizados en nuestra Constitucion. Aplicar
las leyes vigentes depende del conocimiento que tengan las
personas para defender sus derechos.

Si queremos un mundo
de paz y de justicia
hay que poner
decididamente
la inteligencia al
servicio del amor

Antoine de Saint-Exupery



Salifta vsted qUé .

Existen Comisiones de Personas Usuarias Presentacion

del Poder Judicial en diferentes lugares del

pais. Estos son foros de discusion sobre temas de £l s

. B X . presente documento corresponde a una guia bésica
interés para [as usuarias v los usuarios del Poder sobre las generalidades del Poder Judicial. El Programa

Judicial. de Participacion Ciudadana de Conamaj ha trabajado

con la ciudadania de las zonas en las cuales tiene

Estas comisiones hacen recomendaciones para el mejoramiento . ; . )
p d presencia y ha identificado la necesidad de elaborar

del servicio y son organos asesores de la Contraloria de
Servicios.

un folleto con informacion bésica de este Poder de la
Republica, que le permita a la ciudadania entender su

- . ) funcionamiento.
Su objetivo principal es dar recomendaciones sobre temas

de interés de las personas usuarias como por ejemplo, la

o ] } Consideramos oportuno hacer esta publicacion,
ampliacion de horarios, apertura de ventanillas, entre otras.

para que las personas conozcan como funciona esta
institucion.

étenCIén : El conocimiento y la informacion son elementos
fundamentales que debe poseer la ciudadania para
hacer respetar sus derechos, para tomar decisiones
Puede acudir a la Contraloria de Servicios informadas, para formar opinién y asumir posicion

del Poder Judicial por cualquier medio respecto a un tema determinado.
de comunicacion (teléfono, fax, correo,
personalmente, correo electronico) ¢ incluso
por medio de los buzones de sugerencias
ubicados en lamayoriadelas oficinas judiciales.

Por lo tanto, en sociedades comprometidas con el
desarrollo social resulta vital potenciar el acceso a la
informacion, para promover la construccion de una
ciudadania activa.

También cuenta una linea telefonica gratuita:

800-800-3000
50



Sus principales funciones son:

. . . * Informar y orientar a las personas sobre aspectos
Confiamos en que este material cumplira su objetivo al y P P

. . . o ., de su interés relativos a la organizacion,
convertirse en instrumento valioso y ttil de educacion . . .. .
funcionamiento y servicios que brinda el Poder

para las y los habitantes del pais, que fortalezca el Tudicial.

conocimiento e informacidén que las personas tienen

sobre los servicios judiciales, con la finalidad de que * Recibir quejas cuando exista algiin problema en el

los puedan utilizar de la mejor manera y en el momento servicio que presta el Poder Judicial.

en que los necesiten. . .
» Atender las denuncias y sugerencias que presenten

las personas usuarias.
Agradecemos a todas las personas que colaboraron
* Recomiendar al Consejo Superior la adopcion de

medidas para lograr un mayor conocimiento sobre

en la publicacion de este documento informativo,
asi como el apoyo financiero de la Agencia Espafiola ] o o
., . la calidad del servicio que presta el Poder Judicial
de Cooperacion Internacional para el Desarrollo

(AECID) y al Ministerio de Planificacion Nacional y
Politica Economica como beneficiario del Programa Conociendo las funciones de la Contraloria de Servicio, cite al
de Gobernabilidad Democratica en Costa Rica.. menos dos casos en los cudles se puede utilizar para mejorar

los servicios que ofrece el Poder Judicial.

a las personas usuarias.

Magistrado Roman Solis Zelaya

Presidente Conamaj




Confrallorfa de Servicios

(Usted conoce qué es la Contraloria de Servicios del Poder
Judicial y donde se encuentra?

e

La C;ontralori'a es una instancia que
facilita

ersonas usuarias 4 el Poder ludicial.
P J >

a comunicacion entre las

La Contraloria busca velar por el buen funcionamiento de
los servicios que se brindan en todas las oficinas mediante la
atencion de forma oportuna de las denuncias y sugerencias
de las personas wusuarias. También busca desarrollar
procedimientos accesibles y rdpidos para la presentacion y
solucion de reclamos de las personas usuarias.

), Salifa vsted qué ..

‘ Cualauier personafisica o juridica puede acudir
a la Contraloria de Servicios sin costo alguno

vy sin necesidad del cumplimiento de formalidades.

Esto incluye a persohas menores de edad.
48

Creemos en una nueva y
arrasadora utopia de la vida,
donde de veras sea cierto
el amor y sea posible la
felicidad, y donde las estirpes
condenadas a cien aiios de
soledad tengan por fin y
para siempre una segunda
oportunidad para la tierra.

G. Garcia Marquez




Constitucion Pollftica

(Conoce que es la Constitucion Politica de Costa Rica, y qué
relacion tiene con usted? Investigue y reflexione.

La Constitucion Politica, también es conocida como
Carta Magna, es un documento pequefio en relacion con la
importancia que tiene. Es la ley maxima o fundamental de
nuestro pais, de ahi nacen todas las demas leyes, y ninguna otra
ley puede expresar nada en contra de lo que ahi esta escrito.

10

La Sra. Maria Carrillo Salazar, facilitadora judicial de
Barra del Colorado, nos comenta a través de periddico La
Nacion del domingo 17 de Noviembre 2013, el conflicto
que se le present6:

“Hay una pulperia donde hay cerdos y pollos, y a
la par una casa donde se hace el pan del pueblo y

le llegan los malos olores y las moscas”.

(Qué propondria usted para solucionar de forma pacifica
este conflicto?
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La funcion de esta persona facilitadora judicial es:

* Ayudar a resolver conflictos menores mediante el
dialogo.

* Organizar charlas sobre temas de interés para su
comunidad.

*  Contribuir a la paz y a la sana convivencia.

* Asesorar en la realizacion de tramites judiciales.

* No es una jueza ni un juez, tampoco un informante y

no puede intervenir en delitos graves.

Esta persona mantiene estrecha comunicacion con el juez
0 jueza correspondiente a su localidad, con quien se retine
frecuentemente, le consulta sobre dudas y actualizan registros
de todos los servicios que brinda la persona facilitadora judicial

en su comunidad.

El Programa de Participaciéon Ciudadana de Conama;j estd a

cargo de la coordinacion de este servicio en el Poder Judicial.

Comision Nacional para el Mejoramiento de
la Administracion de Justicia (Conamayj)

Programa de Participacion Ciudadana

Teléfono: (506) 2295-3322

Pagina web:www.conamayj.go.cr

Describe la organizacion del Estado, de las instituciones de
nuestro pais; y protege los derechos, libertades y obligaciones
de la ciudadania.

En el articulo primero de nuestra Constitucion o Carta Magna,
dice: “Costa Rica es una Republica democrdtica, libre e
independiente”.

En el articulo 9 se expresa que:

“El gobierno de la Republica es popular, representativo,
participativo, alternativo y responsable. Lo ejercen el pueblo
y tres poderes distintos e independientes entre si: el Poder
Ejecutivo, el Poder Legislativo y el Poder Judicial. Ninguno
de los poderes puede delegar el ejercicio de funciones que le
son propias”.

Es decir, cada Poder de la Republica tiene funciones
especificas:

* El Poder Legislativo crea las leyes.

* El Poder Ejecutivo es el encargado de administrar el pais y
realizar acciones para llevar a cabo lo que dicen las leyes.

* El Poder Judicial se encarga de interpretar las leyes,
hacerlas cumplir, y garantizar la proteccion de nuestros
derechos y libertades con igualdad y plenitud de acceso.
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Todos nosotros como ciudadanos y ciudadanas tenemos un
papel muy importante en el gobierno del pais, porque debemos
participar y pedir cuentas de las decisiones que se toman en
las instituciones del Estado, y de esta manera asegurarnos que
realicen su trabajo de manera transparente y honesta, para que
las politicas publicas respondan a nuestras necesidades reales,
previniendo de esta forma la corrupcion.

E_n el transcurso de los afios, el Foder Judicial
ha realizado g,rand]es cambios para 109;:‘3:’
< 1 <
satisfacer las necesidades de la sociedad
Y darle ala ciudadania una respuestza

cada vez mas eficaz.

Sabiafusiedlques

Con [a independencia de Costa Rica en 1821, el
pueblo costarricense se organizé politicamente
y conformé un gobierno propio, asi se cred el Pacto
de Concordia, considerado como la primera ley formal
que tuvo el pais. No fue sino hasta 1825 que [a idea
de [a creacién de un Poder Judicial se concreté en un
documento oficial, atribuyendo [a administracién a
una Corte Superior de Justicia, compuesta por fres
magistrados, con [os tribunales ¥ juzgados establecidos
por ley v para el aho 1826 se instal6 [a Corte Superior
de Justicia.

12

El objetivo es llevar la administracion de la justicia
a pequerias comunidades alejadas de los despachos
judiciales, a través de una persona de

la misma comunidad elegida por sus vecinos.

Las decisiones son revisadas por un juez o jueza.

Tomado del periédico La Nacion, domingo 17 de Noviembre 2013;p.16A.

El Poder Judicial ofrece un servicio a las comunidades de
zonas alejadas del pais, para que las personas puedan tener el
derecho a:

* Acceder a la justicia.
* Obtener informacion sobre los tramites judiciales.

* Resolver conflictos.

Este servicio lleva el nombre de Servicio Nacional de
Facilitadoras y Facilitadores Judiciales “Luis Paulino Mora
Mora” y funciona con el nombramiento de personas por las
propias comunidades, quienes se encargan de acercar los
servicios judiciales a sus vecinos y vecinas. Estas personas
facilitadoras judiciales se caracterizan por ser lideres,
promotoras de la paz y las buenas relaciones, son honestas,
imparciales y cuentan con la confianza de las y los habitantes
de sus comunidades.
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Elabore una consigna, frase o lema para compartir en su
comunidad y lograr mayor participacion.

La humanidad no
puede liberarse de
la violencia mas que
por medio de la no
violencia.

Mahatma Gandhi
44

Ahora si, reflexione, ;cudl es la importancia de la Constitucion

Politica de Costa Rica en su vida?

Poder Judicial

Para cumplir con las funciones conforme lo ha establecido la
Constitucion Politica y la ley, el Poder Judicial se divide en
tres areas conocidas como ambitos:

AMBITO JURISDICCIONAL

Esta integrado por los despachos encargados de resolver los
conflictos, como la Corte Suprema de Justicia, las Salas de la
Corte y los Tribunales y Juzgados.

AMBITO AUXILIAR DE JUSTICIA

Aqui estan las oficinas que ayudan a lograr la solucion de
conflictos con base en lo que dicen las leyes. Ellos son: el
Ministerio Publico (Fiscalia), la Defensa Publica y Organismo
de Investigacion Judicial (OlJ). Estas oficinas ayudan al
ambito jurisdiccional.

AMBITO ADMINISTRATIVO

Son departamentos o unidades que apoyan al funcionamiento
de la institucion, como el Consejo Superior, la Direccion
Ejecutiva, la Inspeccion Judicial, el Departamento de
Auditoria, el Departamento de Trabajo Social y Psicologia, las
Administraciones Regionales, entre otros.

13




¢Por qué Pedro?
Lqué te paso?

iAhora
quién podra

Piay, fijate que me
robaron |a moto, la dejé
parqueada frente a mi casa
y cuando sali ya no

’g 2
P
= G

<

Ah, entonces
debés poner una
denuncia, porque fuiste
victima de un delito.
LY vos sabés 0 sospechas
de alguien?

10 tengo
hi idea.

NTERACCION: ~ se refiere Oj
-]

E estab}ecimlento de un vincul

o —ciTdEa con—laz. mlx Tas c1udadane§
__'_stltuc1on publica respecto iﬁ ~y los ciudadanos inciden e
s sa B la definicién y formulacién:

“de politicas y en la toma ff’\.

éﬂ:lswnes

Para que esto pueda darse, la ciudadania debe tener algiin nivel
de organizacion.

De acuerdo con los cuatro niveles de participacion que vimos
anteriormente, ;qué opina usted sobre la participacion en la
gestion publica que se da en su comunidad?




Pregrama de Parficipecion Clndadans

Es un Programa que ejecuta la Comision Nacional para
el Mejoramiento de la Administracion de la Justicia
(CONAMA)), para fortalecer el vinculo entre el Poder Judicial
y la ciudadania, con el fin de democratizar la gestion judicial
y mejorar el servicio que brinda este Poder de la Republica.

Como medios para alcanzar estos objetivos el Programa
trabaja en la difusién de informacion, el fortalecimiento de
las capacidades ciudadanas, los acercamientos entre jerarcas
institucionales y la comunidad y la promocion de espacios de
participacion para la incidencia ciudadana.

Existen cuatro niveles de participacion ciudadana en la gestion
publica:

—= =" e,
w— = -

- RELACION COTIDIANA: €5~
= - =
| el contacto que se establece
—enlaprestacion del servicio. -

= —e = T ST
ACCESO A INFORMACION
¢ posibilidad de la ciudadania de’
L . acceder a informacion sobre el
e %-’-guehacer institucional, sobre IBE%I'}
. .y servicios que presta, los gastos en-
%les que incurre. |

42 = e U

Al Ministerio Pablico también se le conhoce
como Fiscalia. Se encarga de investigar la
existencia de un posible delito ¥, una vez investigado,
si hay motivo, presenta [a acusacién correspondiente
ante el juez o jueza. Si desea, puede leer mas en la
pagina web del Ministerio Pablico:
http:/ministeriopublico.poder-judicial.go.cr/

T odo tramite de servicio en el

Ministerio delico es CJRATA(/HT“O
y no es necesario contar con un
ahogado o una abogada.

El Ministerio Publico atiende a cualquier persona (nacional o
extranjera) en territorio costarricense, que haya sido ofendida
en sus derechos, salud, propiedad y otras acciones sancionadas
por la legislacion penal.

También investiga casos como homicidios, robos, delitos
contra personas menores de edad, estafas o falsificacion de
documentos, sin necesidad de que se ponga una denuncia,
porque basta con que un fiscal o fiscala conozca sobre este
hecho para que se inicie la investigacion.

15




" nelcasode que usted conozca o
sospecjﬁe de una persona
que cometid un delitoj debe acudir

ala oficina mas cercana

del Ministerio FL’JH{CO.

HACER UNA DENUNCIA ANTE EL MINISTERIO PUBLICO

La denuncia la puede presentar la persona afectada,
directamente o por escrito. Debe ser tomada en el momento
por el personal de la oficina y consta de dos partes:

1. Indicar sus datos generales:

* nombre y apellidos,

* documento de identidad,

* domicilio,

* actividad o profesion, entre otros datos en un
formulario.

2. Relatar los hechos de manera sencilla, especificando

cudndo, donde y como se cometi6 el delito y la persona
a la que se denuncia.

Para interponer una denuncia de caracter penal, puede hacerlo

en las oficinas de las diferentes fiscalias del Ministerio Publico.

16

Todos y todas en algin momento de nuestra vida, hemos tenido
que conciliar en algun conflicto, ya sea entre compafieros y/o
compaifieras de escuela, de trabajo o con nuestos vecinos hasta
con nuesta familia.

Conoce usted algtin conflicto que se haya resuelto de manera
amigable entre las partes.

En materia penal, se podra conciliar hasta antes de que el juez
o la jueza penal inicie la audiencia preliminar. Estos métodos
RAC, pueden ser aplicados en todos los procesos judiciales,
siempre y cuando cumplan con los requisitos de ley, y por eso
cada caso debe ser analizado por separado, para determinar si
cumple con los requisitos.

La principal ventaja de la conciliaciéon es que le da a la
persona usuaria mayor participacion en el proceso judicial
y satisfaccion en sus intereses, a un menor costo econémico
y de tiempo. Ademads, es una opcion idonea para solucionar

conflictos en forma mas rapida y oportuna.
41



Estos centros de conciliacion nos ofrecen la posibilidad de
crear una cultura de paz, asi como también nos brindan justicia
prontay cumplida, colaboran con la reduccién del retraso en la
resolucion de los casos, y posibilitan que las partes busquen en
conjunto una solucion al conflicto, para su mayor satisfaccion.

Una conciliacion judicial es una reunioén de quienes son parte
en un proceso judicial, con un juez o una jueza de la Republica,
para que de manera confidencial expresen sus puntos de vista
acerca del conflicto y asi encontrar una solucidn pacifica que
satisfaga a las partes involucradas.

El juez o la jueza conciliadora actia como mediador o
mediadora entre las partes y las orienta a la busqueda pacifica
de soluciones. Ademas tiene las facultades para realizar
cualquier medida alterna a la conciliacion, en caso necesario,
como la suspension del proceso.

Sabiajusiedlquess
Para saber el estado de una denuncia en el
Ministerio Pdblico, Gnicamente  lo podran
consultar las partes interesadas, 0 sus representantes.
presentandose a la Fiscalia donde se atiende su
denuncia ¥y por medio del sistema informatico con el
que cuenta esta institucion se obtiene la localizacion
inmediata del expediente.

Recuerde que todo tramite de

servicio en el Ministerio FL'Jblico

es GRATUITO.

‘;’i\ Teléfono: (506) 22 53-29 35

FJ Pagina Web:

/
/7
/A
/7]
i

| —_—




Faswictimas-de un delito no-estan.solds

Existe una Oficina de Atencion y Proteccién a-la Victima
del Delito del Ministerio Publico. El acceso es gratuito y
voluntario. Mediante un trato mas humano y con respeto a
sus derechos, esta oficina evita que las personas, tengan que
contar varias veces lo ocurrido, para que no vuelvan a sentir la
angustia de la situacion.

Aqui se atiende a toda persona que haya sido victima de un
delito, sin diferencia de etnia, género, nacionalidad, preferencia
politica, sexual o de religion, y que se encuentran en algin
proceso judicial.

La persona usuaria puede presentarse a la oficina o hacer una
solicitud por escrito, para asegurarse que durante el proceso
judicial se le reconozca su participacion y que el trato que
reciba sea digno y respetuoso.

Se brinda de manera gratuita los servicios que la o las victimas
requieran, como:

+ atencion psicologica individual y grupal,

* asistencia social,

» asesoria juridica en cuanto al proceso penal,

» sedan aconocer los derechos de las victimas y el estado
de sus casos,

* se acompaian a distintos tramites judiciales,

* contactan con redes sociales de apoyo,

* hacen referencias a otras instituciones de ayuda médica,

social y de proteccion.
18

Resolocién Alternativa de Conflictos

Existen otras formas de arreglar nuestros conflictos de manera
pacifica, ética, amorosa y tierna. Como seres humanos que
somos, sin necesidad de acudir a los juzgados, ni a tribunales
ni a las salas. Para evitar este engorroso y desgastante camino,
existe la Resolucion Alterna de Conflictos (RAC).

' En el Poder Judicial existen los Centros de

Conciliacién, que son centros especializados
en [a aplicacion de los mecanismos de Resolucién
Alternativa de Conflictos.

Todos los abogados y/o abogadas estan en la obligacion de
informarle al cliente si su caso es conciliable. La conciliacion
se puede realizar en cualquier momento del proceso judicial,
ya sea por iniciativa del despacho que tramita el asunto o a
solicitud de las partes.

“La 163 establece en qué momento
del Proccsojuc{icial
~d<~:Pen(Jien(Jo del tipo de conflicto-
se puccle realizar la conci]iaciéﬂ,
ya sea por iniciativa de las Partc—:s
o del despacho donde se tramita
el caso.”
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Accion de Inconstitucionalidad
Es el medio por el cual se le solicita a la Sala Constitucional
que determine si un acto, norma, accion e incluso omision,
es contraria a la Constitucion Politica o a los tratados
internacionales firmados por Costa Rica.

| as acciones de inconstitucionaliéa<JJ
5] requicren una Presentacién
y deben ir firmadas por un aijogac!o

o una abogacla.
<

“Nadie nace odiando a
otra persona por el color
de su piel, o su origen, o su
religion. La gente tiene que
aprender a odiar, y si ellos
pueden aprender a odiar,
tambien se les puede ensenar
a amar, el amor llega mas
naturalmente al corazon
humano que su contrario.”

I Nelson Mandela

Una victima es:
1. La persona directamente afectada por un delito.

2. En los delitos cuyo resultado sea la muerte de la
persona ofendida, las victimas son:
a) El o la conyuge (esposo o esposa).
b) La persona con quien ha vivido o ha tenido
mas de dos afios de vida en comun.
¢) El hijo o la hija.
d) El padre o la madre.
¢) Los familiares (dentro del tercer grado de
consanguinidad o segundo de afinidad).
/) El heredero o heredera declarada
judicialmente.

3. Los socios, asociados o miembros en aquellos
delitos que afecten a una persona juridica, siempre
que sean cometidos por quienes la dirigen,
administran o controlan.

4. Las asociaciones, fundaciones y otros entes, en
los delitos que afecten intereses colectivos o difusos,
siempre que el objetivo de la agrupacion se vincule
directamente con esos intereses.

Fuente:www.ministeriopublico.poder.judicial.go.cr
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Las Naciones Unidas, en su Declaracion sobre los principios
fundamentales de justicia para las victimas de los delitos y del
abuso del poder, define a la victima de la siguiente manera:

20

1 Pagina Web:

“Se entendera por “victimas’ las personas que,
individual o colectivamente, hayan sufrido darios,
inclusive lesiones fisicas o mentales, sufrimiento
emocional, peérdida financiera o menoscabo
sustancial de los derechos fundamentales, como
consecuencia de acciones u omisiones que
violen la legislacion penal vigente en los Estados
Miembros, incluida la que proscribe el abuso de

poder.”

Recurso de Amparo
Se usa para mantener o reestablecer el goce de los otros
derechos que aparecen en la Constitucion Politica (excepto

el de la libertad, protegido por el Habeas Corpus).

S Salifa vsted ué..

Se dirige contra el sujeto de derecho privado
0 pdblico, autoridad o institucion que aparezca
como autora de [a violacion o amenaza. En el caso
eventual de qaue una u ofra actuara en cumeplimiento de
drdenes superiores, el amparo se tendra por establecido
contra ambos. Si es desconocida [a identidad del
funcionario o funcionaria, se dirige contra [a jefatura
0 superior.

Maruja, la esposa de Pedro, también
acudio a la justicia, porque tiene un grave
problema de salud y la cita se la dieron
para cinco anos después. Por lo que opto
por presentar un Recurso de Amparo ante
la Sala Constitucional.

Fara Presentar este caso,
al i%ual que en el anterior,
© ’,
tampoco se requiere de un abogado
o una abogacla.
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La Sala Constitucional, tramita y resuelve seis tipos de
recursos:

- Recurso de habeas corpus - Consultas judiciales y

- Recurso de amparo - Conflictos de competencia.

- Consultas legislativas - Acciones de inconstitucionalidad

VEAMOS LOS MAS UTILIZADOS:

Recurso de Habeas Corpus
Se utiliza para garantizar la libertad e integridad personal,
lo cual implica que nadie, sin justa causa, puede ser privado
de su libertad para movilizarse, permanecer, ingresar o salir
del pais. Puede ser presentado a su favor o a favor de otra
persona.

S Salia vsted qus

Cualauier persona puede presentar un Recurso
de Habeas Corpus, sin nhecesidad de una
abogada o un abogado. Debe indicarse el nombre,
namero de documento de identificacion de [a persona
afectada, asi como el hombre de la persona, autoridad
0 institucién contra [a que se dirige el recurso.

Per gjempllos

Un grupo de jovenes estaban divirtiéndose
en la plaza de la comunidad, y la policia
llego y, sin que hubiera un motivo, los
arresto. Por lo tanto, el padre de uno
de ellos, presento un recurso de Hdbeas
Corpus.
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\ é Siguiendo con el caso de Pedro, quien fue victima

/ del robo de su moto, y al no conocer a la persona
o personas que cometieron el delito, debera ir a la

oficina mas cercana del OLJ y poner ahi su denuncia.

Para poner una denuncia ante el OIJ, usted debe:
1.Presentarse a la oficina mas cercana.

2. Indicar los datos personales.

3. Relatar lo sucedido.

4. Sila denuncia lo requiere, la persona encargada realizara
varias gestiones, entre ellas:

a.Si la persona que pone la denuncia y puede reconocer:
se le da una cita para elaborar un retrato hablado o para
que reconozca algunas fotografias de personas que
cometen delitos de forma habitual.

h.Si sufriod lesiones: solicita una cita al Departamento de
Medicina Legal, para que un médico forense valore las
lesiones fisicas y establezca los dias de incapacidad.

¢.Si fue victima de delito sexual: llenar un formulario y
completar la solicitud para que un doctor o doctora del
Departamento de Medicina Legal valore la afectacion
fisica y/o psicoldgica y determine la incapacidad de la
persona ofendida.
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Intente descifrar ;qué significan las siglas?:

El OLJ significa:

Organismo de (nvestigacion Judicil

Actlia en la investigacion de los delitos, en la identificacion y
captura preventiva de los presuntos culpables.

Ademas, trata de reunir, asegurar y ordenar cientificamente las
pruebas y demas informaciones necesarias para la investigacion
en el momento y lugar donde fue cometido el supuesto delito.

Y. A Salifa vsted qUé
El Ol) colabora con el Ministerio Pdblico en
el descubrimiento v verificacién cientifica de
los delitos v sus presuntos responsables. Es
decir, se encarga de investigar los supuestos delitos
cometidos v a las personas aue han sido denunciadas o
se sospecha que han cometido algdn delito. La pagina
web del Ol) es: www.poder-judicial.oo.cr/oij/
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(Qué problema legal usted llevaria a la Sala Constitucional y
por qué? Escriba aqui sus ideas.

La Sala Constitucional garantiza que se
cumplan las normas y principios establecidos
en la Constitucion Politica y en los tratados
internacionales firmados por Costa Rica.

Ahora que usted conoce cudles temas atiende la Sala
Constitucional, ;cree usted que su problema puede ser llevado
a dicha Sala?
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Enla Sala Primera se resuelven los problemas >
relacionados con temas civiles, por ejemplo, los z

bienes de valor econdémico como casas, terrenos, LS,
préstamos, entre otros. También asuntos de Z
comercio que es toda actividad econdmica
relacionada con el comercio y contencioso
administrativo, que son conflictos con el Estado.

En la Sala Segunda se resuelven conflictos
de trabajo como despidos, vacaciones y
prestaciones. También atiende temas de familia
como matrimonios, divorcios, y otros. Asilt
como lo relacionado con herencias y quiebra de
empresas.

La Sala Tercera se encarga de resolver los
casos penales, como homicidios, robos, asaltos,
estafas y otros.

Hasta aqui, las Salas que hemos visto anteriormente se
diferencian claramente entre si, y se encargan de los
desacuerdos con las resoluciones establecidas por otros jueces
0 juezas, segun sea la materia que les compete.

Pero existe una Sala mas, llamada la Sala Constitucional o
Sala Cuarta.
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Hagamos investigacion

Investigue un caso que le haya llamado la atencidon en
esta semana, que haya salido en alguno de los medios de
comunicacion, donde intervenga el Ministerio Publico y el
OlJ, y responda a la siguiente pregunta:

(Qué piensa usted de la actuacion del OlJ y del Ministerio
Publico en la situacion descrita en los medios?

Compare la informacion de los diferentes medios sobre
ese suceso. (Cuadl es su opinién?




La Defensa Pdblica es [a encargada de brindar
asesoria v representacion legal de manera
gratuita a aquellas personas aue han sido denunciadas o
se sospecha que estan involucradas en un caso judicial
penal vy penal juvenil. La pdgina web de la Defensa
Pdblica es: www.defensapublica.poder-judicial.go.cr/

Las funciones de la Defensa Publica varian segtn el tema en
el que ayude o represente a las personas. Sus profesionales
defienden a las personas contra quienes se siga un proceso
penal y requieren asistencia.

Ademas dan apoyo legal en temas como ejecucion de la pena,
pension alimentaria, agrario o laboral, a quienes no poseen
medios economicos suficientes para pagar el costo de una
persona profesional en derecho que los defienda.

Por ejemplo, en casos de pension alimentaria, la Defensa
Publica sélo puede representar a quienes solicitan la pension;
a la parte contraria no puede brindarle sus servicios.

T odos los servicios que brinda

la Defensa Publica son
GRATUITOS.
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Los Tribunales Tribunas
| :
2. En un Tribunal ' %ﬂ, ;&f&%\

Si no se esta conforme con la sentencia de un juez o jueza,
se acude a un tribunal. Los tribunales estan conformados por
tres jueces y/o juezas que se encargan de resolver la apelacion

sobre el caso. Finalmente Pedro, tampoco estuvo de acuerdo
con lo que resolvid el tribunal, por lo que acudio a la instancia
que le quedaba, que se llama Sala de Casacion.

Las Salles _seta
3. En una Sala @Jﬁ\u@@\;& :

Si persiste la disconformidad por parte “de las personas
involucradas con lo resuelto por el tribunal, el caso se lleva a
la Sala respectiva, segun el tipo de conflicto. Lo que definan
los cinco magistrados y/o magistradas de la Sala tiene caracter
definitivo y no se puede apelar. Esta regla puede variar de
acuerdo con el tema que se trate, siempre y cuando cumpla
con los requisitos establecidos para cada Sala.

La Corte Suprema de Justicia tiene cuafro Salas,
de las cuales tres son dehominadas Salas de
Casacion y [a Sala Constitucional o Sala Cuarta.
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Veamoes aligmnoes ejempilos s

Victor se divorcié de Juliana. El tiene
varios meses sin pagar el alimento para
los hijos que tienen juntos. Juliana acudio
al Juzgado Especializado de Pensiones
Alimentarias para obligar a Victor al pago
de la pension alimentaria a que tenian
derecho los hijos. Fue un servicio que
recibio gratuitamente.
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Marcela laboraba en la casa de Xinia,
quien la despidio y no le quiere pagar lo
que le corresponde por el tiempo trabajado.
Juanita fue al Juzgado de Trabajo para
informarse sobre los tramites a seguir para
que Xinia le cancele lo adeudado.

Sergio era hijo unico y fue atropellado por un
conductor ebrio que se dio ala fuga, dejando a Sergio
sin vida. Los padres de Sergio fueron a presentar
la denuncia al Juzgado Penal, donde relataron al
funcionario que los atendio como, cuando y donde
ocurrieron los hechos. De inmediato elfiscal a cargo
inicio la investigacion para averiguar quién fue la
persona responsable de tan lamentables hechos.

(Ha tenido usted, o conoce alguna persona, que haya tenido

algtn conflicto de tipo legal?

Comparta brevemente, sin mencionar el nombre, ;qué le

sucedi6? ;como lo resolvid? ja qué oficinas se presentd?




¢Como cree que
le fue a Pedro
enel ON?

Pues le contamos que no tuvo que ir al OLJ, porque
Pedro averigué quien le rob6 la moto. Entonces se
dirigi6 a la Fiscalia.

Como se explico anteriormente, Pedro tuvo que ir al Ministerio
Publico o Fiscalia, y ahi se enter6 que existen muchos tribunales
y juzgados especializados segun los diferentes temas.

Los tribunales y los juzgados son oficinas encargadas de
resolver los diferentes asuntos o conflictos presentados por las
y los habitantes, que estan divididos segun el tipo de problema
que les corresponde resolver y el valor econdomico de lo que
resuelven.

Lea cuidadosamente la siguiente informacion y luego responda
la pregunta a continuacion.

Si usted fuera Pedro ;jen cual juzgado cree que se resolveria
su caso?”

-

u

Pl

)uzeadq

Los Juzzados &

e
%

1. En un Juzgado

Los juzgados estan conformados por un juez o una jueza, que
resuelve de acuerdo con lo que dice la ley, y con plena libertad

de valorar lo ocurrido y decidir de qué manera resolverlo.

Si las personas involucradas en el caso no estan de acuerdo
con lo que resolvio el juez o la jueza, pueden apelar y el caso
se eleva a un tribunal. Tal y como le sucedi6 a Pedro, al no
estar de acuerdo con la sentencia del juzgado, hizo la apelacion

correspondiente ante un tribunal.

Los jueces y juezas estan obligados a respetar la dignidad de
las personas usuarias; no pueden discriminar por razones de
sexo, cultura, ideologia, raza, religion o condicion econdmica
y deben tener la disposicion para atender a las partes y a
sus abogados y/o abogadas, con cuidado de no dar un trato

privilegiado a ninguna persona o grupo de personas.




(Usted sabe qué funcioén realiza un juez o una jueza?

@l2unos Juzgados Especializades soms
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Los JUZGADOS CONTRAVENCIONALES  MIXTOS
resuelven casos relacionados con asuntos de materia
CIVIL, LABORAL, PENSIONES ALIMENTARIAS, TRANSITO,
CONTRAVENCIONES Y  VIOLENCIA  DOMESTICA, ;
dependiendo del lugar donde se encuentren cuando .

no hay juzgados especializados. 5{ ]

as personas imvolucradas en Cl Casao,

NOESTANDE ACUERDO

conlo que resolvio el Juzgac!oj Pueden

%; apelar ante un TR]BU NAL) O en una
e SALA) segdn sea el caso.
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Efectivamente el caso de Pedro, se resolvié enun juzgadé),

penal y fue ahi a presentar su denuncia.
(Coincidi6 con su respuesta?




